Area strategica di business

Agriturismi

Reti e meccanismi (Chi?Cosa
influenza e come?)

Testa/Teste di sistema Market Maven (S)

Influenza i turisti direttamente
oppure con l'aiuto di un effetto
di rete, dirigono (volenti/
nolenti)i meccanismi decisionali
e di futuroconsumo del turista
nella ASB

Tiene insieme la rete dell’offerta,
dirige (volente/ nolente) i
meccanismi
economici della ASB nella
destinazione

Tour Operators, ETT,
GastroTlcino
Siti specializzati, Media,
ETMBC, Scuola agraria di
Mezzana, Cantine vitivinicole

Proprietatari degli agriturismi

Funnel (Chi fa cosa? Cosa c'e da fare?)

Analisi Sviluppo e cura del prodotto AID (Attention-Interest-Desire) A (action)

Prodotto di rete, infrastruttura, sistema di - . .
Distribuzione (diretta e
offerta, . . PN A
. . I - I Informazione, promozione, pubblicita, indiretta),
reti attivate da sistemi/ incentivi specifici, . N " N n . . . L.
3 P e comunicazione, online/ offline, social media, ecc vendita singoli servizi/
CRM e sistemi di qualita della ASB, A A
ey elementi assemblati

Cosa sappiamo del turista?
Quali informazioni ci mancano
in riguardo al suo comportamento
nella ASB?

Abbiamo solo statistiche dei
pernottamenti. Non conosciamo chi
non pernotta o chi non offre
pernottamenti quali risultati ha, non
conosciamo statistiche vendite prodotti
e consumi prodotti in loco

Esiste un'associazione cantonale
Agriturismi. Esiste un filiera
Agroalimentare cantonale. Esiste un logo
dei prodotti "Ticino". Esiste il marchio
"Ticino a Tavola" coordinato da
Gastroticino

Siti internet, Prospetti, Manifestazioni a
carattere eno-gastronomico, Saperi&Sapori, Cantine, Macellerie e
collaborazioni con grandi distributori come Negozi prodotti tipici,

Migros e Coop (prodotti del ticino e slow food),|  Grotti e vendita shop
GastroMendrisiotto, Rassegne Gastronomiche online

Agriturismi e

Gestione sistema ASB ("badante" ASB)

Nome: chi e in quale organizzazione?
Non deve sempre essere una posizione al 100%




Escursionismo

Rete sentieristica,
Punti panoramici

Itinerari didattici

Siti internet; giornali

Non abbiamo nessuna idea di quante

Rete cantonale dei sentieri, segnaletica

siti internet, Ti-Sentieri, GPS TRACKS,

ETMBC specializzati; ETMBC, Cantone, persone VISItaI"IO e quanti ufficiale MAP GEO ADMIN ETT; ETMBC; albergatori Luca Luisoni
ETMBC pernottamenti generano
Non abbiamo nessuna idea di quante
Siti int: t; ETMBC, ETT,
ETMBC il Internet; e persone visitano e quanti ETMBC Prospetti; Cartine; Siti internet; ETT; ETMBC; albergatori Luca Luisoni

prospetti

pernottamenti generano

Wellness

Geologia

Fond. Monte S. Giorgio,
Fond. Parco Gole Breggia

Media, Tour Operators;
ETMBC; ETT, UDS, Hotel della
regione; siti specializzati

Hotel; ETMBC, ETT, Hotelerie
Suisse, STC

Non vi sono dati precisi in merito a
numero di visitatori generati da questa
testa di sistema

Entrate ai centri e

Museo dei Fossili de Monte San Giorgio,
Parco delle Gole della Breggia

personale
altamente qualificato;

Siti internet; Tour Operators; Brochures, Museo
Cantonale

Siti Internet; Prospetti;

Fondaz.Monte San Giorgio;
Fondazione Parco Gole
Breggia, ETMBC;
Mendrisio, Musei, PUC
Gole Breggia, Unesco
Destination Switzerland,
ETT, commissione Ch
UNESCO, organizzazione

transnazionale, WHL

Giovanna Staub,
Alessia Vandelli
Paolo Oppizzi

i Serpiano SA Popolazione (C2C); Tour . . attrezzatura di ottima qualita, N . . X R . Serpiano SA Roberto Grisanti
Contemplazione P P ( K ) o statistica pernottamenti R, q K . Pubblicita su giornali e radiofonica; Cataloghi P
operators; Agenzie Viaggio, la tranquillita, il paesaggio, i punti
Autopostale panoramici
Siti Internet, ETMBC, LA
.. e POSTA, i comuni, tour . luoghi a lago, o piscine curate e con una . . . .
Lago e piscine Lidi e piscine Stima delle presenze Siti internet e prospetti ETMBC Comuni e ETMBC Comuni

operator, Navigazione,
Autopostale, Railaway

buona offerta

Musei: Museo
d'Arte Mendrisio

Citta di Mendrisio

Musei: Museo Vela Museo Vela
Musei: Pinacoteca Zvst DECS
Musei: M.A.X. Museo M.A.X Museo

Musei: Museo Casa Pessina

Comune di Ligornetto

Musei: Museo dei Fossili

Ass. Monte San Giorgio

Musei: MEVM

Ass. del Museo etnografico della

Valle di Muggio

Tour Operators, Hotel della
regione, ETMBC, ETT, siti
specializzati, Popolazione
locale (C2C), Autopostale

Possiamo sapere il numero di presenze
al museo ma non ci & possibile sapere
quanti pernottamenti nella regione essi
generano

Offre una interessante collezione di
dipinti, sculture e opere su carta

Opere in gesso e terracotta di Vincenzo
Vela all'interno della sua villa con
all'esterno un parco

La pinacoteca raccoglie opere di artisti
attivi sul territorio ticinese dal XVII al XIX
sec.

Creazioni grafiche e pittoriche di Max
Huber ed altre esposizioni temporanee

Casa della cultura con opere del Pessina e
esposizioni temporanee

Esposizione di fossili ritrovati nell'area del
Monte San Giorgio

Un museo nel territorio. Propone percorsi
tematici nell'area della Valle di Muggio

Siti internet, prospetti, brochures, pubblicita

Comune di Mendrisio

Gianna A. Mina

Mariangela Agliati-Ruggia

Nicoletta Ossana-Cavadini

Comune di Ligornetto

Ogni singolo museo,
ETMBC, Albergatori

Giovanna Staub

Silvia Ghirlanda




Conserva e valorizza le testimonianze
storiche ed etnografiche del mondo rurale
del Mendrisiotto

Musei: Museo della

. . Marta Solinas
civilta contadina

Comune di Stabio

Musei: C'era una volta-Oggetti del Museo dove vengono raccolti oggetti

Fabiano e Liliana Bustelli Fabiano e Liliana Bustelli

passato utilizzati nel '900
. . . Esposizione di ferromodelli e plastici .
Musei: Galleria Baumgartner Conimba SA P o P Conimba SA
ferroviari
Musei: Accademia Cicli di mostre di architettura, urbanistica .
' . . - us| Cristoph Frank
d'Architettura di Mendrisio earte

Cultura

Eventi culturali: Festival di
cultura e musica jazz

Comitato Festival Jazz 2014

Eventi culturali: Teatro di
figura Maribur

Ass. Maribur

Eventi culturali:
Chiasso letteraria

Ass. Chiassoletteraria

Eventi culturali: Festate:
Festival di culture e
musiche dal mondo

Chiasso Cultura

Eventi culturali: Festival
di narrazione

Festival internazionale di
Narrazione

Eventi culturali:
Fiera dell'antiquariato

Comune di Mendrisio

Eventi culturali: MonteArte

Ass. MonteArte

Festival ed eventi musicali: Festival
di cultura e musica jazz

Comitato Festival Jazz 2014

Siti specializzati, Media,
ETMBC, ETT, Popolazione
locale (C2C), Hotel della
regione, Autopostale

Possiamo sapere il numero di presenze
agli eventi e vedere,dalle statistiche, se
in quei dati giorni hanno creato
effettivamente maggiori pernottamenti
nella regione

Offerta dell'evento in questione

Pubblicita sui giornali e sulle radio locali,
prospetti, siti internet

Associazioni, ETMBC, i
comuni, albergatori

Armando Calvia

Marco Rossi

Marco Galli

Comune di Chiasso
Dicastero Cultura

Susanne Ghidinelli

Signor Tomini

Bertrand Viglino

Armando Calvia

Festival ed eventi musicali:
Carnevale Nebiopoli

Nebiopoli

Festival ed eventi musicali:
Progetto Amore

progettoamore.ch

Festival ed eventi musicali:
Festate

Chiasso cultura

Festival ed eventi musicali:
Estival jazz

Comune di Mendrisio
Comune di Lugano

Festival ed eventi musicali:
Agroblues

Vineria dei Mir

Festival ed eventi musicali:
La Via Lattea

Teatro del Tempo

Siti specializzati, Media,
ETMBC, ETT, Popolazione
locale (C2C), Hotel della
regione

Possiamo sapere il numero di presenze
agli eventi e vedere,dalle statistiche, se
in quei dati giorni hanno creato
effettivamente maggiori pernottamenti
nella regione

Offerta dell'evento in questione

Pubblicita sui giornali e sulle radio locali,
prospetti, siti internet

Associazioni, ETMBC, i
comuni, albergatori

Massimo Gambetta

progettoamore.ch

Comune di Chiasso
Dicastero Cultura

Jacky Marti
Andreas Wyden

Vineria de iMir

Mario Pagliarani

Teatro

Chiasso Cultura

Sito internet, Media, ETMBC,
Popolazione locale (C2C)

Possiamo sapere le presenze agli
spettacoli ma non sappiamo se creano
pernottamenti

Offerta dello spettacolo in questione

Siti internet, Pubblicita su giornali e radio,
prospetti

Chiasso Cultura, ETMBC

Comune di Chiasso
Dicastero cultura

Campeggi

Associazione campeggi Tl

Siti Internet, tour Operator,
ETMBC, ETT, pubblicitia

Statistiche pernottamenti

3 campeggi

Siti internet, pubblicita sui giornali, riviste,
brochures, ETMBC

Nessuno

Proprietari dei campeggi e comuni

MICE

Hotellerie Suisse

Siti internet, ETT, ETMBC

Possiamo sapere il numero delle
conferenze organizzate dagli Hotel

Diverse sale conferenze presenti nella
regione

Siti internet

Alberghi, Comuni, ETMBC

Patrick Gerber

Shopping

Ostelli

Fox Town

Tarchini Group SA

ETT, ETMBC, Popolazione
locale, Autopostale

Sito internet, Tour Opearators,

Media, Popolazione (C2C),
Autopostale, Railaway

Statistiche pernottamenti

Non sappiamo il numero di presenze

5 ostelli (o potenziali tali)

Centro commerciale famoso in tutto il
mondo per le marche al suo interno e peri

prezzi outlet

Brochures

Sito internet, Pubblicita in radio o in
televisione, Prospetti, Collaborazioni con
attrazioni ticinesi (es. Ferrovia Monte

ETMBC

Fox Town, ETMBC

Silvio Tarchini

Generoso)

Processioni ed eventi Popolazione (C2C); Hotel della

.. A . . Comune di Coldrerio regione; Media; ETMBC, ETT, Stima delle presenze Offerta dell'evento in questione Siti internet Comune di Coldrerio Comune di Coldrerio
religiosi: La Passione di Coldrerio .

Coldrerio
Processioni ed eventi religiosi: Popolazione (C2C); Hotel della
N 8 o Comune di Riva San Vitale regione; Media, ETT, ETMBC, Stima delle presenze Offerta dell'evento in questione Siti internet Comune di Riva San Vitale Comune di Riva San Vitale
Beato Manfredo Riva San Vitale . )
Riva San Vitale

Processioni ed eventi religiosi: Popolazione (C2C); Hotel della
Festa di Sant'Agata e festa di San Comune di Mendrisio regione, ETMBC, ETT, Stima delle presenze Offerta degli eventi in questione Siti internet Comune di Mendrisio Comune di Mendrisio

Giuseppe

Mendrisio




Siti e tradizioni

Processioni ed eventi religiosi:
S. Giovanni a Muggio e Sagra del
Sassello

Comune di Breggia
Comune di Castel S. Pietro

Popolazione (C2C); Hotel della
regione

Stima delle presenze

Offerta degli eventi in questione

Siti internet

Comuni e MEVM

Comune di Breggia
Comune di Castel S. Pietro

Tradizioni viventi

Ufficio federale della cultura

Popolazione (C2C) ETMBC,
ETT, Hotel della regione

Stima delle presenze

Offerta degli eventi in questione

Sito internet, Brochures

Cantone, Comuni, ETMBC,
ETT

Giovanna Ceccarelli,
Franco Lura

MEVM, Parco delle Gole della

Media,Siti internet, ETT,

Mulini tenuti molto bene e ancora

MEVM, Parco delle Gole

Paolo Oppizzi,

ini Breggia, Parco della Valle della ETMBC, Popolazione, Hotel Numero delle visite guidate K R Brochures, siti internet K o .
Mulini &8 P . & funzionanti della Breggia, ETMBC Silvia Ghirlanda
Motta della regione
Abbi. le Statistiche dei
ETMBC, ETT, siti specializzati, famo e Statistiche def )
X X pernottamenti, ma non sono . . Albergatori,
. . Media, popolazione locale . - i Corsi SIV sul lago, Voli cross, L - . \
Parapendio Ass. Parapendio riconducibili alla testa di sistema . L N . Siti internet, Riviste Ass. parapendio, Rene Pfyl
(C20), e K Voli ACRO, viaggi organizzati, Trekking Fly
. Parapendio! Si potrebbe chiedere un Monte generoso
Albergatori . R . .
conteggio a chi organizza corsi.
Abbiamo le Statistiche dei
ETMBC, ETT, siti specializzati, . pernqttﬁmenti, ma n.or.1 sono Offerta di itinerari prf)mosstIIa Iivel!o
Sport . ) riconducibili alla testa di sistema E- cantonale, segnaletica su itinerari .
. Hotel Morgana Media, popolazione locale R K . . . . = . - . Albergatori, .
E-Bike N Bike! Si potrebbe chiedere un regionali, E-Bike Hotels, bici a noleggio Siti, Prospetti R X Patrick Gerber
Rent-a-bike (C20C); X K N . . - A Campeggiatori, ETMBC
. conteggio a chi le affitta. Non sappiamo|  presso alberghi e stazioni ferroviarie,
Albergatori, Autopostale X o . . -
chi fa gita in giornata e consuma pasti o eventi sportivi
acquisti
Tour operators; siti internet, | Non abbiamo nessuna idea di quante . .
A . . e . X Cartine; Foldy; Brochures; ETT; ETMBC; albergatori, L
Mountain Bike ETMBC Giornali specialistici; Fiere; persone visitano e quanti ETMBC v 5 Luca Luisoni

pacchetti; ETMBC

pernottamenti generano

Fiere; Mondiali di ciclismo

Monte Generoso

Turismo in movimento

Club San Gottardo, Ass. Monte
Generoso, Navigazione, Serpiano

Tour Operators, Siti internet,
pacchetti, ETMBC, Hotel della
regione, Autopostale,
Railaway, Navigazione

Possiamo avere i numeri di quante
persone usufruiscono di questi mezzi di
trasporto ma non sappiamo
esattamente quanti pernottamenti
generano

Trenino Monte Generoso, Battello, Treno
a Vapore, Funicolare

Brichures, Siti internet, Prospetti, Pubblicita in

giornali

ETMBC, Ferrovia Monte
Generoso. Albergatori,
Navigazione

Marco Bronzini, sig. Beretta- Piccoli,
sig. Grisanti,sig. Nimis

Archeologia industriale

Periferia di Milano

Percorso del Cemento

Hotellerie Suisse

Tour Operators, Prospetti,

Albergatori, Popolazione locale]

(c2¢)

Tour Operators, Siti
specializzati, siti internet,
ETMBC, Railaway

ASB FUTURE

Le statistiche dei pernottamenti ma
non sono riconducibili a questa ASB

Collegamento degli edifici industriali
storici della regione

Sviluppo del concetto e di offerte per chi
viaggia per lavoro verso Milano

Siti internet, Pubblicita in siti specializzati

Parco delle Gole della
Breggia,ARAM., Fond. Galli,
Patriziato di Arzo ETMBC,
albergatori

Albergatori

Paolo Oppizzi

Patrick Gerber

Parchi e Paesaggi

Ass. Monte San Giorgio, MEVM

Tour Operators, Siti
specializzati, siti internet,
ETMBC, Autopostale

Non possiamo sapere il numero dei
visitatori ai parchi e non possiamo
sapere se sono turisti che stanno

visitando tutti i parchi della regione

Sviluppo di un concetto e di un'offerta
riguardante il collegamento di tutti i
parche e i paesaggi della regione

Siti internet, Pubblicita in giornali, Prospetti

Ass. Monte San Giorgio,
Patriziato di Arzo,
ARAM, MEVM, Ferrovia
Monte Generoso, Parco
delle Gole della Breggia,
Fond. Galli

Silvia Ghirlanda, Marina Ortelli

Siti

Siti e tradizioni

Ufficio federale della cultura
Sezione patrimonio culturale e
monumenti storici ISOS

Siti specializzati, Hotel della
regione, ETMBC, Autopostale

Non possiamo sapere il numero dei
visitatori dei villaggi ISOS e non
possiamo sapere se sono turisti che
stanno visitando tutti i villaggi 1ISOS

Sviluppo di un concetto di legame dei
villaggi I1SOS della regione

Siti internet, Pubblicita sui giornali, riviste,
brochures, ETMBC

| comuni, ETMBC

Marcia Haldermann

Edifici della tradizione

| comuni,
Chiesa Cattolica

Siti specializzati, Hotel della
regione, ETMBC

Possiamo avere una stima dei visitatori
ma nn possiamo sapere se sono
interessati a tutti gli edifici

Sviluppo di un legame tra tutti gli edifici
della tradizione della regione

Siti internet, Pubblicita sui giornali, riviste,
brochures, ETMBC

| comuni, ETMBC

| comuni
Chiesa Cattolica

Transnazionalita

ETMBC

Hotel della regione, ETMBC

Non sappiamo quanti visitatori della
regione sono interessati alle offerte
oltre confine

Sviluppo di una collaborazione con le
offerte oltre frontiera

ETMBC

ETMBC




