
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 
 



 



 
 



 



 
 



 



 
 



 



 
 



 



 
 

Totale attrattori Ticino Ticket - 

Regione MBC

2017 4

2018 5

2019 13

2020 13

2021 13

2022 15

2023 20
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4.  RELAZIONE  DELLA DIRET-

TRICE  E RESOCONTO SULLE  

ATTIVITÀ 2025  

 

UN ANNO DI CONSOLIDAMENTO, COL-

LABORAZIONE E VISIONE CONDIVISA  

 

Il 2025 si è rivelato un anno significativo per 

la nostra OTR e per la regione del Mendri-

siotto e Basso Ceresio. Un anno intenso, 

caratterizzato da risultati positivi, impor-

tanti progettualità e da un forte lavoro di 

squadra.  La crescita dei pernottamenti e la 

chiusura finanziaria in attivo confermano la 

solidità del percorso intrapreso e la capa-

cità della nostra destinazione di rafforzare 

progressivamente la propria attrattiva.  

 

Questi risultati non sono casuali. Sono il 

frutto dell’impegno costante del team, 

del sostegno del Consiglio di Amministra-

zione e della collaborazione con numerosi 

partner pubblici e privati.  Lavorare con il 

territorio resta infatti uno degli elementi 

centrali del nostro operato: solo attraverso 

il dialogo con comuni, enti, operatori turi-

stici, associazioni, realtà economiche e 

partner istituzionali è possibile sviluppare 

progetti credibili, c ondivisi e capaci di ge-

nerare valore.  

 

Questo approccio è particolarmente im-

portante anche nell’ambito della sostenibi-

lità. Il riconoscimento quale Swisstainable 

Destination  rappresenta un traguardo di 

grande valore, che premia un percorso av-

viato da tempo e costruito insieme al terri-

torio. La sostenibilità non può essere svi-

luppata in modo isolato: richiede 

consapevolezza, collaborazione e il coin-

volgimento di tutti gli attori attivi nel turi-

smo, ma anche di chi opera in ambiti 

complementari e contribuisce alla qualità 

complessiva della destina zione.  

 

 

 

Un contributo determinante allo sviluppo 

delle attività 2025 è stato garantito dai 

fondi di pubblica utilità derivanti dalla con-

venzione tra OTRMBC e Fondazione 

Promo . Grazie a queste risorse è stato pos-

sibile realizzare importanti progetti presen-

tati nelle pagine successive, che difficil-

mente avrebbero potuto concretizzarsi 

senza questo sostegno. Esprimiamo grande 

soddisfazione per il lavoro svolto in colla-

borazione c on Fondazione Promo, NCKM 

SA e Casinò Admiral, e per avere portato a 

termine tutti i proge tti preventivati.  
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Tra i progetti strategici che hanno caratte-

rizzato l’anno, un ruolo centrale è stato as-

sunto dalla nuova sede a Capolago , che 

ha impegnato in modo importante la dire-

zione e l’amministrazione. Si tratta di uno 

dei dossier più rilevanti con i quali ci stiamo 

confrontando insieme al Consiglio di Ammi-

nistrazione, perché rappresenta concreta-

mente il futuro dell’OTRMBC e segnerà le 

tappe dei prossimi anni, e verosimilmente 

dei prossimi decenni, di attività. Non si 

tratta soltanto di una nuova infrastrut-

tura, ma di una scelta che riguarda la no-

stra presenza sul territorio, la qualità 

dell’accoglienza, l’efficienza operativa e 

la visione futura dell’ente.  Il progetto è se-

guito in stretta collaborazione con il Vice-

presidente Fausto Medici, delegato dal 

CdA, al quale va un sentito ringraziamento 

per la passione, la pazienza e il prezioso 

apporto di competenze.  

 

Nel corso del 2025 è proseguito anche il 

rafforzamento dell’offerta turistica. L’Al-

bergo Diffuso Monte Generoso  si con-

ferma un progetto di grande valore, ca-

pace di valorizzare il territorio in modo au-

tentico e innovativo. Il progetto è diven-

tato un caso di studio , suscitando l’inte-

resse di studenti che lo hanno approfondito 

nell’ambito di tesi di Master in turismo. An-

che a livello cantonale il DFE ha deciso di 

prenderlo come esempio per valutare un 

modello di “albergo diffuso” replicabile in 

altre regioni d el Cantone; per questo è 

stato costituito un gruppo di lavoro canto-

nale nel quale tutte le OTR collaborano per 

valutare i possibili sviluppi.  

 

Accanto a questo, sono state consolidate 

esperienze enogastronomiche, degusta-

zioni e visite in cantina, la vendemmia per 

turisti, le proposte escursionistiche e i pro-

dotti legati alla mobilità lenta. Progetti edi-

toriali  come lo speciale realizzato con Sen-

tieri Svizzeri e distribuito attraverso Das 

Wandern / La Randonnée , così come la 

Notte escursionistica svizzera sul Monte 

Generoso, hanno contribuito a rafforzare la 

visibilità della regione e a confermare l’in-

teresse del pubblico per esperienze autenti-

che e ben radicate nel territorio.  

 

Un altro ambito di grande rilievo è quello 

delle collaborazioni nazionali. Anche nel 

2025 è proseguita la collaborazione con 

WHES –  World Heritage Switzerland , asso-

ciazione mantello alla quale partecipiamo 

dal 2009 e che ho l’onore di presiedere dal 

2019. WHES sta sviluppando due progetti 

particolarmente importanti, in collabora-

zione con l’USI e la Cattedra UNESCO, con 

Loterie Romande e con il sostegno della 

SE CO, per rafforzare la mediazione e la tra-

smissione dei valori di unicità dei patrimoni 

UNESCO sviz zeri. Queste iniziative po-

tranno avere ricadute positive anche 

sulla promozione del Monte San Giorgio e 

delle Processioni della Settimana Santa di 

Mendrisio e sul loro posizionamento na-

zionale e internazionale.  

La digitalizzazione ha rappresentato un ul-

teriore asse di sviluppo. Il marketplace 

esperienziale, progetto cantonale molto 

oneroso e sostenuto con fondi di politica 

regionale, ha richiesto un grande impe-

gno operativo e organizzativo.  Questa 

piattaforma, che trovate sul nostro sito, 

permette di rendere l’offerta più accessibile 
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e prenotabile online, ampliando la visibilità 

e le opportunità commerciali dei partner 

che hanno aderito e vorranno aderire. Il la-

voro svolto ha inoltre permesso di consoli-

dare competenze e procedure interne, fon-

damentali per la crescita futura del pro-

gett o.  

 

Sempre in ambito digitale va ricordato il Di-

gital Tourism Destination Hub , progetto a 

carattere nazionale finanziato inizialmente 

con fondi Innotour, volto a rinnovare l’infra-

struttura dati e a modernizzare la gestione, 

l’elaborazione e la distribuzione delle infor-

mazioni turistiche. Questo progetto, in-

sieme ad altre iniziative  condivise con Ti-

cino Turismo e le OTR, conferma l’impor-

tanza di lavorare in rete per rafforzare l’in-

tero sistema turistico.  

 

Il 2025 ha richiesto grande impegno anche 

sul fronte dell’accoglienza e dei servizi. Gli 

infopoint, la gestione del Parco archeolo-

gico di Tremona, il sostegno alle attività 

territoriali e la collaborazione con iniziative 

come la Rassegna Gastronomica hanno  

continuato a garantire un contatto diretto 

e di qualità con ospiti e partner. Allo stesso 

tempo, la rete escursionistica è stata 

mantenuta e valorizzata grazie a un la-

voro intenso, reso complesso anche dagli 

eventi meteorologici e dalla necessità di 

inter venti straordinari.  Il contributo di 

Cantone, Comuni, Protezione Civile e altri 

partner si è confermato essenziale.  

 

 

 

 

Un’attenzione particolare merita infine il 

team. Il 2025 è stato un anno importante 

anche per la crescita interna dell’organiz-

zazione.  Sono stati promossi momenti di 

formazione mirata, corsi legati alla sicu-

rezza, aggiornamenti puntuali, attività di 

team building e un percorso condiviso sui 

valori aziendali. Investire nelle competenze 

e nella motivazione delle persone significa 

migliorar e la qualità del lavoro erogato, 

rafforzare la collaborazione interna e pre-

parare l’ente ad affrontare con maggiore 

consap evolezza le sfide future. La profes-

sionalità, la disponibilità e l’impegno del 

team rappresentano una delle basi più 

solide su cui costruire il futuro 

dell’OTRMBC.  

 

Non sono mancate le difficoltà, come nel 

caso del progetto degli itinerari bike sul 

Monte San Giorgio, che non ha potuto pro-

seguire come previsto. Tuttavia, il bilancio 

complessivo resta molto positivo. I risultati 

raggiunti, i progetti portati a termine, le 

collaborazioni consolidate e le nuove pro-

spettive aperte confermano che la dire-

zione intrapresa è quella giusta.  

 

Il 2025 si chiude quindi come un anno di 

consolidamento e crescita, ma anche 

come un anno di preparazione al futuro.  

Con una squadra motivata, partner affida-

bili e una visione condivisa, possiamo guar-

dare avanti con fiducia, continuando a svi-

luppare una destinazione capace di acco-

gliere, sorprendere e ispirare.  
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Ringrazio quindi tutti, ma in particolare il 

mio team e il mio Consiglio d’amministra-

zione per la fiducia che dimostrano nei miei 

confronti, ma anche per il loro impegno, la 

loro motivazione e per tutto il contributo 

che hanno saputo dare al risultato del 

2025!  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Direttrice  

 

 

 

Na dia Fontana Lupi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARKETPLACE  

 

La nuova piattaforma di vendita è online  

Per accedere alla piattaforma di vendita di 

OTRMBC basta accede al sito  

www.mendrisiottoturismo.ch  e cliccare 

l’icona “SHOP” che si trova tutto in alto a 

destra sulla home page, accanto alle infor-

mazioni della meteo, o digitando diretta-

mente shop.mendrisiottoturismo.ch   

 

 

 

 

Questo  progetto rappresenta un’iniziativa 

di valenza cantonale, alla quale le diverse 

OTR ticinesi hanno aderito in fasi succes-

sive a partire dal 2020. Le OTR di Bellin-

zona, Locarno e Lugano sono state le prime 

a sviluppare questo strumento, avvalendosi 

di una p roposta del vettore SOB (Schweize-

rische Südostbahn), che collega il Ticino –  

in particolare Bellinzona e Locarno –  con la 

Svizzera interna lungo la storica tratta del 

http://www.mendrisiottoturismo.ch/
/Users/imac27/Library/CloudStorage/OneDrive-Raccoltecondivise-ETMBC/Condivisione%20-%20Comune/AMMINISTRAZIONE/ASSEMBLEE/2025/Consuntivo/shop.mendrisiottoturismo.ch



