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1. SALUTO DEL PRESIDENTE

Gentili signore, egregi signori, cari soci,

Cari colleghe e colleghi del Consiglio di Ammi-
nistrazione,

Gentile direttrice, cari collaboratori,

a nome mio e del Consiglio d’Amministrazione
di OTRMBC, porgo i piu cordiali saluti ai nostri
soci.

L’assemblea di preventivo 2022 non era stata
organizzata in presenza in quanto il nostro
CdA aveva reputato che, considerata 'incer-
tezza sanitaria e le diverse sensibilitd che por-
tavano ancora taluni a evitare gli assembra-
menti, fosse opportuno optare per un’organiz-
zazione postale.

E trascorso solo un anno, ma le cose sono
molto cambiate e il ricordo del Covid e di quei
cambiamenti di abitudine che avevamo do-
vuto tutti assumere per fronteggiare una si-
tuazione sanitaria molto particolare, sembra
essere molto lontano ed & con piacere che vi
accogliamo per presentare il risultato del
2022.

Gli anni 2020 e 2021 resteranno impressi nella
nostra memoria anche perché hanno prodotto
una serie di mutamenti che parrebbero essere
divenuti ormai delle nuove abitudini e dei
nuovi trend, come confermano diversi studi. Il
settore turistico & stato particolarmente toc-
cato dai cambiamenti intervenuti e la nostra
regione in particolare ha potuto godere di una
nuova e inattesa visibilitd e popolarita presso
il primo mercato turistico ticinese: gli svizzeri!
Un mercato che conosce bene il Ticino, ma
che forse non conosceva ancora la nostra re-
gione, anche perché i nostri mezzi finanziari
sono sempre limitati e cosi anche la nostra
possibilita di investire nella promozione.

| risultati ottenuti nel 2021 anche nella nostra
regione, come nel resto del Ticino, sono stati
definiti “eccezionali” per quanto concerne il
numero di pernottamenti registrati, ma anche
per il numero di visitatori che hanno scelto di
scoprire quanto di bello questo territorio ha da
offrire. Un risultato riconfermato anche nel
2022, un anno che avevamo indicato di potere
considerare di “transizione” quando abbiamo
presentato il preventivo, che avevamo quindi
considerato “prudente”!

A fronte del risultato ottenuto nel 2022 pos-
siamo quindi ritenere che “la Regione da sco-
prire” sia stata scoperta e apprezzata per i
cambiamenti di consumo intervenuti a partire
dal 2021, ma anche grazie agli sforzi prodotti
per sviluppare I'offerta e I'accoglienza, come
anche per gli investimenti di tutti coloro che
seguono i diversi progetti.

Un Patrimonio UNESCO, un bene culturale im-
materiale UNESCO, un Parco archeologico, un
treno a cremagliera e il Fiore di pietra, una
Valle di Muggio con il suo tesoro culturale, il
Percorso del Cemento, 12 musei, 4 villaggi a
lago, 4 parchi naturalistici, 340 km di sentieri
escursionistici, vigneti e cantine, ma anche il
FoxTown e il Casind Admiral ... Tutti questi ele-
menti d’offerta possono essere ritenuti, in-
sieme a molti altri che non cito ma che i nostri
soci e la popolazione conoscono bene, un vero
tesoro che ci permette di distinguerci e che
anche la nostra OTR ha contribuito a realiz-
zare, fornendo di volta in volta il necessario
sostegno e collaborazione.

Nella nostra regione, si sa, mancano strutture
ricettive per poter pensare di ottenere risultati
simili a quelli delle altre tre destinazioni turisti-
che, ma anche per quanto concerne I'acco-
glienza, proprio nel corso degli ultimi anni, la
nostra destinazione turistica ha saputo
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generare nuovo interesse grazie all’intrapren-
denza e al coraggio di alcuni imprenditori che
hanno investito e creduto nei loro progetti e
nell’attrattivitda della regione. Il rinnovo
dell’Hotel Milano, dell’Hotel Morgana, del ri-
storante con alloggio La Palma e del Touring-
Mévenpick di Chiasso, del Campeggio Monte
Generoso e del Campeggio San Giorgio, ma
anche nuove aperture di strutture ricettive
piccole, come la Locanda San Silvestro,
I’Osteria con alloggio La Manciana, I’'Ostello di
Scudellate, il B&B Dolceresio, il B&B Chiarina,
la Momd Bellavista, o ancora la costituzione
della Societa di Gestione dell’Albergo Diffuso
del Monte Generoso e il riposizionamento
dell’Hotel Coronado e dell’Hotel Conca Bella
hanno concretamente contribuito ai positivi ri-
sultati registrati anche nel corso del 2022.

Se nel presentare il preventivo 2022 segnala-
vamo che gid prima che arrivasse la crisi pan-
demica qualcosa stava cambiando, in quanto
molti progetti per lo sviluppo dell’offerta ricet-
tiva regionale stavano attirando I'attenzione
dei media e non solo, il risultato prodotto nel
2022 e che presentiamo in occasione di
quest’assemblea, conferma questa tendenza.
Il successo registrato nel 2022 e il brillante ri-
sultato finanziario sono quindi da interpretare
come il frutto di tanto lavoro e di una prudente
attenzione nel contenimento dei costi e ci
rende particolarmente felici. Nel 2022 non vi
sono stati gli impedimenti sanitari che hanno
condizionato le scelte del nostro pubblico e
possiamo quindi affermare che sia stata I'at-
trattivita della destinazione a sostenerne la
scelta.

La direzione e il team di OTRMBC hanno pro-
fuso un grande impegno anche nel corso del
2022 e hanno continuato a sviluppare I'of-

fertaq, le relazioni con i partner, il sostegno ai

progetti e ai promotori e la relazione con Sviz-
zera Turismo, Ticino Turismo e le altre OTR sia
per quanto concerne lo sviluppo di progetti di
comune interesse che per lo sviluppo dell’atti-
vita di comunicazione. | dettagli per quanto
concerne le attivitd svolte da OTRMBC nel
2022 saranno illustrati dalla direttrice, accom-
pagnata dal suo team.

Ringrazio quindi i miei colleghi di CdA, la diret-
trice e tutto il personale per I'impegno profuso
nel 2022 e per la motivazione con la quale
stanno prodigandosi a favore dello sviluppo
della reputazione turistica della nostra bella
regione. Ringrazio infine voi, cari soci, per I'at-
tenzione che vorrete prestare al piano d’atti-
vita e al consuntivo che sottoponiamo alla vo-
stra cortese attenzione e vi saluto molto cor-
dialmente.

e

Il Presidente,

Moreno Colombo
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2. APPROVAZIONE ULTIMO VER-
BALE DEL 07.12.2022

Votazione 1
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3. RELAZIONE DELLA DIRETTRICE
E PRESENTAZIONE ATTIVITA
2022

Gli accadimenti degli ultimi anni hanno forte-
mente condizionato il nostro lavoro. Inattesi,
improbabili e catastrofici, hanno condizionato
e stravolto la vita di tutti e hanno anche avuto
un influsso sui trend di consumo delle espe-
rienze a carattere turistico qui, come nel resto
del mondo. Alcune destinazioni hanno subito
delle contrazioni importanti, altre come quelle
ticinesi e la nostra in particolare, si sono con-
frontate con una domanda aumentata e con-
traddistinta dalla necessita di soddisfare
“nuovi bisogni”, contemporanei e fortemente
influenzati da tutto cid che & cambiato dopo
I’era Covid. Le domande, gli studi e le ipotesi
su come questi trend si modificheranno nel
tempo sono molte, le certezze poche. Non
sappiamo se i risultati del 2021 e del 2022 regi-
strati nella nostra regione si potranno ripro-
durre in futuro, ma dopo avere osservato
come la nostra regione stia raccogliendo 'at-
tenzione di “nuovi turisti”, malgrado il ricordo
del Covid si stia dissipando, possiamo affer-
mare che vi sono concrete possibilitd che an-
che in futuro la nostra destinazione possa es-
sere scelta e quindi anche, eventualmente,
consolidare una certa posizione. Questo risul-
tato & indubbiamente frutto dello sviluppo
dell’offerta e dell’attenzione per I'accoglienza
che i nostri partner hanno introdotto nel corso
degli anni!

| macro-eventi esogeni che condizionano gli
atteggiamenti di consumo e di acquisto di va-
canze stravolgono e impongono cambiamenti
che non possiamo prevedere e tanto meno di-
rigere o condizionare a nostro piacimento. Si
tratta quindi di essere concreti e di lavorare a

stretto contatto con i partner per sviluppare
I'offerta, consapevoli che su questa possiamo
intervenire e anche influenzarla. Lo dicevamo
in tempi “non sospetti” che cio che possiamo
fare come OTR e 'lambito in cui possiamo
agire & quello dello sviluppo dell’offerta, che
deve crescere e tenersi al passo con i tempi,
ma che dobbiamo anche stimolare attenzione
e credre curiositd per poter competere con al-
tri luoghi.

Nel preparare il preventivo 2022 avevamo
discusso con il CdA delle probabilitd, dei
cambiamenti e quindi della necessita di es-
sere, una volta di piu, prudenti nella reda-
zione del conto economico. Grazie al posi-
tivo risultato ottenuto dalle nostre strutture
ricettive e all’erogazione del contributo di
Fondazione Promo, che per I'ultima volta era
stato erogato nel 2019, il 2022 si & invece
confermato un anno positivo anche dal
punto di vista finanziario.

Ricordo che le Organizzazioni Turistiche Re-
gionali non ricevono contributi finanziari ga-
rantiti annualmente dal Cantone, ma finan-
ziano la loro attivitd con le tasse di soggiorno
e di promovimento turistico, versate dai turisti
e dai datori di alloggio per i pernottamenti re-
gistrati in strutture ricettive di diverso genere.
Il risultato delle singole OTR e la loro possibi-
litd d'investimento e di finanziamento per lo
sviluppo dell’offerta, come anche per lo svi-
luppo della visibilitd, sono quindi direttamente
proporzionati al risultato imprenditoriale delle
strutture ricettive che lavorano e propongono
le loro offerte all’interno delle quattro regioni.

Il successo di pernottamenti registrato e i
fondi erogati da Fondazione Promo hanno
permesso a OTRMBC d’investire nel 2022
nella regione e per la regione e di svolgere il
proprio compito. Chiaramente nel corso di
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tutto I’anno abbiamo comunque mantenuto
un atteggiamento prudente per quanto con-
cerne le spese, considerato che solo dopo
settembre abbiamo potuto prendere atto
del risultato finanziario che questo 2022
avrebbe potuto raggiungere e che non sono
mancate le spese non preventivabili, come &
stato il caso nell’lambito della gestione sen-
tieri di cui riferird Martino piu avanti.

Il nostro team si & dimostrato motivato come
sempre, anzi forse ancor pil che sempre, per-
ché consapevole che siamo in una fase d’evo-
luzione importante sotto molti punti di vista,
ma anche perché sa che ognuno di loro
“conta” e che le risorse di personale sono
molto limitate per fare fronte alle sollecitazioni
contemporanee. Nel 2022 sono stati organiz-
zati dei momenti di istruzione su temi come
I'incendio e i primi soccorsi in caso di arresto
cardiaco per rispondere ad una necessitd, ma
entrambe le occasioni hanno anche permesso
al team di trascorrere insieme dei bei momenti
di scambio.

Non si puo sicuramente dire che il team di
OTRMBC operi in una zona di “comfort” Tutti
si sono impegnati molto e hanno dato contri-
buti preziosi. Vorrei quindi ringraziarli per I'im-
pegno, ma anche per il coinvolgimento e I'at-
teggiamento professionale che hanno saputo
dimostrare nell’affrontare le nuove sollecita-
zioni e i momenti difficili. Il team apprezza l'or-
ganizzazione dei processi di lavoro che consi-
dera anche delle giornate di homework e il ri-
sultato parla a favore di questa modalita in-
trodotta a partire dal 2020 che permette di
mantenere un atteggiamento sostenibile da
parte di OTRMBC. Maurizio e Mattia hanno
terminato a luglio il loro apprendistato di selvi-
coltore nel 2022 e li abbiamo salutati compli-
mentandoci con entrambi. Abbiamo quindi
cercato e introdotto tre nuovi giovani
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apprendisti (due come selvicoltori e un’ap-
prendista di commercio) e ci siamo quindi do-
vuti confrontare con delle persone che sono
all’inizio della loro attivita lavorativa e neces-

sitano chiaramente di maggiore sostegno da
parte del personale che si occupa della loro
formazione e li segue nell’operativita giorna-
liera.

Nell’arco di tutto I’'anno le nostre attivitd si
sono concentrate prioritariamente sullo svi-
luppo dell’offerta, del prodotto turistico: di cid
che i turisti possono considerare intrigante e li
possa spingere a sceglierci, considerando che
i nostri mezzi finanziari sono limitati, ma la
possibilita di sviluppare collaborazioni con i
partner regionali, cantonali e nazionali sono
molteplici e forse anche “infinite”... Christian,
Laura, Giulia C., Serena, Giulia F., Martino e
Daniela vi introdurranno nelle prossime pagine
i loro rapporti d’attivita per il 2022, Elia e
Mirko, come gli stagisti e gli apprendisti non
sono stati chiamati a svolgere questo com-
pito. Per tutto il team gli obiettivi di lavoro,
come i compiti e le aree di competenza di cia-
scuno, sono chiari, come lo sono i nostri due
macro-obiettivi che sono:

Sviluppo del prodotto e della visibilita della
nostra regione!
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Una regione e 5 macro-temi di sviluppo. Una
regione e 7 attrattori principali.

Nel 2022, oltre ad avere collaborato con
ATT/OTR/WHES e Svizzera Turismo per lo
sviluppo di attivita di comunicazione e di
promozione, abbiamo voluto continuare a
sostenere alcuni progetti che riteniamo stra-
tegici per lo sviluppo dell’offerta e della visi-
bilita della regione:

- Parco archeologico di Tremona, in collabo-
razione e su incarico della Cittd di Mendrisio
per il 6° anno consecutivo;

- Processioni della Settimana Santa di Men-
drisio, su incarico e in collaborazione con la
Fondazione Processioni Storiche, per il 10°
anno consecutivo;

FUNIVIA
MUSEI
PANORAMI

Momo Bellavista, su incarico e in collabora-

zione con la Fondazione Monte Generoso e

Osteria la Peonig, per il 2° anno consecutivo;
- FoxTown, in collaborazione con la direzione
e su loro incarico per il 18° anno consecutivo;
Grotta dell’Orso, in collaborazione con co-

mune Centro Valle d’Intelvi e su spinta del
progetto Interreg SCOPRI, per il 3° anno
consecutivo;

Rassegna Gastronomica del Mendrisiotto

e Basso Ceresio, in collaborazione e su in-
carico dell’Associazione per la promozione
della Gastronomia, per il 59° anno consecu-
tivo.

Gli obiettivi perseguiti con queste collabora-
zioni sono diversi, ma non sono mai fini a sé
stessi!

L4
a4\ ottobre
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Abbiamo inoltre lavorato allo sviluppo e/o
proseguo di alcuni progetti che riteniamo
importanti per lo sviluppo dell’offerta regio-
nale, tra questi di seguito alcuni tra quelli
che riteniamo strategicamente importanti
per tutta la regione:

- L’Albergo Diffuso del Monte Generoso, ri-
tenuto strategico come piu volte riportato e
nato dallidea abbozzata nel documento
“Analisi della Messa in scena turistica del
Monte Generoso”, innovativo e sfidante, ha

grandi possibilitd di mettere in rete una serie
di strutture che singolarmente non potreb-
bero avere un futuro e sta raccogliendo
grande interesse d livello svizzero;

La funivia del Serpiano, in collaborazione
con ERSMB, Comune di Brusino Arsizio, Ser-
piano SA e Dipartimento del Territorio,
nell’lambito dello studio resosi necessario
per evitare la chiusura e per valutare la pos-
sibilita di acquisire la funivia e adattarla alle
nuove necessitd con automatizzazione, ma
anche per trasporto bici e portatori di handi-
cap;

- Le vette del Ceresio, in collaborazione con
ERS Mendrisiotto e Luganese e OTR LUG,
nell’ambito del disegno di messa in rete delle
montagne attorno al lago Ceresio;
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Il progetto Interreg Insubriparks, in colla-
borazione con SUPSI, Parco delle Gole Breg-
gia e Parco del Penz e i tre parchi insubrici,
che ha sviluppato il tema della messa in rete
transnazionale dei cinque parchi, ma anche
permesso di affrontare il tema della messa
in rete a livello regionale con il parco della
Valle della Motta e del futuro Parco del La-
veggio;

- Lo sviluppo dell’offerta e la messa in rete
dei Comuni a lago, un tavolo di lavoro che
seguiamo da oltre 10 anni che sta affron-
tando con la navigazione il tema dello svi-
luppo dell’offerta a sud del Ponte Diga, il ri-
facimento dei pontili e il trasporto turistico e
pubblico, ma non solo.

Ad oltre un anno di distanza dalla ricezione
dell’autorizzazione a procedere e quindi
dall’approvazione della licenza di costruzione
degli itinerari bike del Monte San Giorgio,
non abbiamo ancora nessuna informazione in
merito al possibile sviluppo del progetto e alle
tempistiche. Contro la licenza hanno fatto op-
posizione la STAN e PRONATURA e ci siamo ri-
trovati coinvolti in una procedura che po-
trebbe risultare lunga. Questo stop chiara-
mente ostacola la nostra progettualita
nell’ambito dello sviluppo dell’offerta che a li-
vello cantonale é ritenuta strategica e sta cre-
scendo. Per quanto concerne il tema del pro-
getto cantonale BIKE, abbiamo continuato a
collaborare con il PM, le OTR e I'ufficio della
Mobilitd, ma anche con Ticino Sentieri per ve-
rificare obiettivi e regole che vorremmo poter
implementare e delle quali la nuova legge
sentieri escursionistici e bike e il credito qua-
dro 2024-2027 dovranno tenere conto, sia per
quanto concerne il tema investimenti, che per
il tema della manutenzione.
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Altro tema che non & stato possibile affrontare
nel 2022 & quello del PUC del Monte Gene-
roso che da diversi anni attendiamo venga
presentato. Il progetto prevede I'organizza-
zione di un nuovo ente gestore e un credito
quadro che permetta di avere a disposizione
fondi utili a sviluppare i progetti che sono stati

indicati all’attenzione del Cantone. Il nostro
interesse per questo Piano d’utilizzazione can-
tonale & da mettere in diretta relazione con
I'importanza strategica che ricopre il Monte
Generoso per la nostra destinazione e il cui
futuro interessa particolarmente 'OTR, perché
ci sono progetti che riteniamo potranno ulte-
riormente contribuire a rafforzare I'offerta di

questo grande territorio.

Alcuni partner ci hanno coinvolti pil di altri,
sulla base delle loro necessitd e della nostra
possibilita di sostenerli. Tra questi anche di-
versi organizzatori di eventi di ogni genere e
promotori di nuovi progetti relativi a ristruttu-
razioni di esercizi chiusi o ancora da realiz-
zare. Christian vi parlerd pit avanti di come
abbiamo anche coinvolto i partner per lo svi-
luppo del piano di comunicazione, conside-
rando anche la strutturazione di nuove offerte
combinate che coinvolgono piu partner, tra i

quali si trovano i pill innovativi e i pill reattivi
alle nostre sollecitazioni.

A livello cantonale abbiamo avuto moltissimi
contatti e scambi su diversi fronti con le altre
OTR e con ATT, ma anche con il Centro di
Competenze Agroalimentari, con Ticino Sen-
tieri e con altre associazioni che ruotano at-
torno alle attivitd turistico-culturali-ricreative-
enogastronomico del nostro Cantone.

Con le OTR e ATT abbiamo inoltre proseguito
la formulazione di alcuni progetti cantonali
che sono stati sviluppati a partire dal 2020 e
che si stanno consolidando. Progetti ambiziosi
che mirano a sfruttare sinergie, a migliore le
performances e i processi per allinearci, con
I'obiettivo di strutturare il sistema turistico
cantonale. Su questi progetti hanno lavorato
Christian, Daniela, Giulia F., Laura, Martino e
Serena, che con la direttrice o da soli, hanno
dovuto confrontarsi anche con queste nuove
tematiche che comportano un investimento di
tempo e di competenze supplementari, oltre
che chiaramente dovere essere alimentati con
fondi finanziari che nel complesso risultano si-
curamente importanti, come si pud leggere nel
consuntivo.

FASCONA
LOCARNO

Struttura organizzativa

Advisory board
Composto dai rappresentanti di: ATT, quattro OTR e quattro Citta
Collaboratori (decentralizzati)
Attuali referenti MICE di ATT, OTR LMV e OTR LR
Ruoli: promozione, gestione richieste Sopraceneri risp. Sottoceneri
Aggiunta di un Sales & Marketing Manager
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ONE TAX

SENTIERI e BIKE
SOSTENIBILITA

TICINO CONVENTION BUREAU

A livello nazionale abbiamo anche continuato
ad alimentare la collaborazione con altre
DMO e gruppi d’interesse partecipando a sti-
molanti progetti di lavoro quali quelli di WHES,
Grand Tour of Switzerland, Niesen Summit e
Destination Lab. Queste collaborazioni ci per-
mettono da un lato di proporre, introdurre la
nostra destinazione e le sue peculiaritd,
dall’altro di sfruttare dei canali di comunica-
zione per promuoverle.

Nel corso del 2022 sono stati molto costruttivi
e importanti gli incontri e la collaborazione
con il direttore di ERSMB, Claudio Guidotti,
con il quale abbiamo avuto scambi continua-
tivi. Abbiamo anche proseguito la collabora-
zione con il ristorante SHIVA e le strutture al-
berghiere interessate al mercato indiano pre-
senti nella nostra regione. Abbiamo inoltre do-
vuto dedicare del tempo all’incarico ammini-
strativo che abbiamo ricevuto dalla nostra
NCKM SA per assicurare un corretto processo
di lavoro e poter garantire anche a OTRMBC il
contributo che, per convenzione, & stato ero-
gato. Abbiamo infine sviluppato il laborioso la-
voro della preparazione del Business Plan per
il periodo 2024-2027 che & stato sottoposto
qualche mese fa all’attenzione del’ERSMB per
essere validato e quindi trasmesso all’Ufficio
per lo sviluppo economico del DFE.

Un anno intenso, ricco anche di eventi ina-

spettati che ci hanno portato ulteriori impegni,
ma in generale un anno molto fruttuoso e
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positivo. OTRMBC crede nel potenziale dell’of-
ferta regionale, come crede nella collabora-
zione e nella ricerca di obiettivi condivisi con i
partner della regione, ai quali vanno i nostri
ringraziamenti per il lavoro che & stato fatto
nel corso degli ultimi anni, ma anche per I'im-
pegno profuso per lo sviluppo dell’offerta
sull’arco di molti anni. Siamo convinti che i tra-
guardi raggiunti rappresentino delle conferme
che rendono visibile il risultato di un lungo pro-
cesso di lavoro che questa bella regione ha
sviluppato con determinazione e I'auspicio &
che per i prossimi consuntivi si possa a conti-
nuare a parlare di sviluppo e di successi per
questa che & la Regione da scoprire!

La Direttrice

Moracte,

Nadia Fontana Lupi
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PRODOTTO E MARKETING

Sviluppo del prodotto

Nel 2022 i flussi di lavoro hanno ripreso a
pieno ritmo e |a sferzata data dal periodo di
ferma ha necessitato di una dovuta ottimizza-
zione dei processi su piu livelli. Nel corso
dell’anno abbiamo avuto modo di confron-
tarci con diverse occasioni di collaborazione
con il territorio e con i principali partner della
Regione da scoprire, ma anche partner
“nuovi” che hanno dimostrato interesse nei
confronti delle nostre attivitd e di una messa
in rete. Dall’ided, dall’input ricevuto da Sviz-
zera Turismo o dalla valutazione di progetti
perseguiti da partner, abbiamo preso spunto
per credre nuove proposte e arricchire cosi
I’'offerta regionale con alcune esperienze turi-
stiche che sono ora disponibili e presentate
nella Regione e per la Regione, anche attra-
verso attivitd di comunicazione puntuali come
le campagne marketing di Svizzera e Ticino
Turismo.

Nuove esperienze pensate e strutturate nel
2022 sono state messe in rete come ad esem-
pio il “Polenta cooking” al mulino di Bruzella
(verrd usato anche come tema per la campa-
gna autunno Svizzera Turismo 2023), il “Bagno
di foresta” (esperienza olistica usata come
soggetto per la campagna di ST dedicata alle
Spa nella natura), o il pacchetto “Dormi, bevi e
pedala” nell’lambito del progetto Swiss Wine
Tour, un progetto nazionale che ci ha per-
messo di utilizzare una nuova piattaforma e
marketplace per proporre anche le nostre de-
gustazioni in cantina del sabato e la vendem-
mia per turisti, prodotti per noi diventati ico-
nici che costantemente cerchiamo di miglio-
rare e sviluppare insieme ai partner del territo-
rio, anno dopo anno.

L’occasione dell’apprezzatissima campagna
di Svizzera Turismo dal titolo “100% Women’s
only” ha stimolato la nostra idea di realizzare
un pacchetto ad hoc a tema bike denominato
“Bellezze in bicicletta” che & stato poi selezio-
nato dall’ente nazionale tra le offerte per que-
sta campagna. Durante la realizzazione di
queste esperienze, particolare attenzione &
stata data al tema sostenibilita rappresentato
dal programma-marchio Swisstainable che
abbiamo anche continuato a promuovere nei
confronti dei partner del territorio, consi-
gliando loro di aderire per beneficiare di
un’immagine pil sostenibile e attrattiva se-
condo le attuali esigenze del settore turistico.
Considerando le varie opportunita di aderire
ad iniziative promozionali puntuali disegnate
da Ticino e Svizzera Turismo (ad esempio il
veggie day per la promozione dei ristoranti,
adesione alla campagna colori con I'offerta
20% per gli hotel, offerte Coop, ecc.) ci siamo
attivati per attirare I'attenzione dei partner su
queste iniziative di comunicazione spesso gra-
tuite e particolarmente vantaggiose, in rela-
zione con le nostre attivitd, redigendo comuni-
cazioni che avevano come obiettivo la facili-
tazione dell’interpretazione degli obiettivi per-
seguibili dai singoli e come regione turistica.

Marketing

Avendo a disposizione un budget ridotto, ri-
sulta fondamentale sfruttare le occasioni e le
sinergie rese possibili dal nostro sistema turi-
stico cantonale e nazionale per portare avanti
un piano d’attivita solido, sviluppato e imple-
mentato in collaborazione con Ticino e Sviz-
zera Turismo con lo scopo di parlare e far par-
lare della nostra destinazione ad un pubblico
pit ampio.

Tra le principali attivitd di marketing imple-
mentate nel corso del 2022 segnaliamo la
Partnerkampagne autunno a tema
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“Degustazione di grappa”, I'uscita della cam-
pagna in co-produzione della nota trasmis-
sione televisiva “Abenteuerlustig” (con le cele-
britd TV Nick Hartman e Claudio Zuccolini), il
Ticino Top Ten e TicinoWeekend, la campagna
con publiredazionali a tema agroalimentare in
collaborazione con CCAT su laRegione - Ti-
cino?, la collaborazione con Internations
nell’ambito della campagna dedicata agli
“expat”. Inoltre, abbiamo sostenuto concorsi e
manifestazioni sportive, eventi e fiere in cui vi
& stata rappresentanza ticinese in modo da
assicurare la presenza della nostra regione in-
sieme dlle altre destinazioni ticinesi. Siamo
una piccola OTR, ma abbiamo tanto da rac-
contare e nel 2022 non abbiomo mancato di
tornare a Zurigo per partecipare alla fiera
Swiss Cycle Week nella quale, in collabora-
zione con Ticino Turismo e le OTR, con uno

stand innovativo e visivamente molto at-
traente, abbiamo presentato le offerte legate
al tema della bicicletta ma anche dell’outdoor
in generale a un pubblico molto interessato e
interessante.

L’ideazione e la produzione di attivitd quali la
nostra puntata della trasmissione “Abenteuer-
lustig”, in collaborazione con Ticino Turismo,
3plus e diversi partner regionali, hanno richie-
sto un notevole impegno considerando le di-
verse variabili in gioco, ma il risultato & stato
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notevole e appagante. E stata infatti una
grande occasione per il Ticino e per la Regione
ospitare celebrita TV del calibro di Nick Hart-
man e Claudio Zuccolini e condividere con
loro momenti divertenti ed entusiasmanti che
hanno fatto scoprire il Mendrisiotto e il Ticino
a migliaia di telespettatori svizzero tedeschi.
La preparazione e produzione delle Campa-
gna Partner di Svizzera Turismo per estate e
autunno 2023 (che avviene sempre con un
anno d’anticipo) ha coinvolto OTR e ATT, &
stata laboriosa e minuziosa, ma siamo con-

vinti che le prospettive per questa tipologia di
campagne siano molto promettenti.

Per concludere 'anno in bellezza ci siamo an-
che occupati di proporre la candidatura di
Mendrisio al concorso nazionale indetto da
SWISS INTERNATIONAL AIRLINES per il vente-
simo anniversario, con I'obiettivo di assegnare
il nome di Mendrisio a uno dei loro aeromobili.
Obiettivo raggiunto, permettendo cosi al
nome di Mendrisio di volare in tutto il mondo!
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MICE

Il settore MICE & in trasformazione e dopo al-
cuni anni di fermo le attivita degli organizza-
tori di eventi e congressi & ripresa a pieno re-
gime. In Ticino ci si sta organizzando per mi-
gliorare 'accoglienza e la gestione di questo
importante “turismo d’affari” e, nel corso del
2022, molte riunioni sono state organizzate tra
OTR e ATT per sviluppare il progetto del “Ti-
cino Convention Bureau” che & stato presen-
tato all’inizio del mese di maggio 2023, che
coinvolge tra I'altro anche le principali citta
del Ticino e per la nostra regione in particolare
Chiasso.

Nel 2022 il Ticino ha accolto per la prima volta
i “Days of Adventure”, nell’lambito dell’evento
internazionale “Adventure Travel World Sum-
mit”, che & stato organizzato grazie alla colla-
borazione di Ticino Turismo, OTR e dei partner
regionali e al quale hanno partecipato circa
2'000 professionisti del turismo sostenibile. Il
programma e le sessioni sono state un grande
successo e hanno dato I'occasione a Mendri-
siotto Turismo di proporre una selezione di cin-
que tour sostenibili sul territorio in collabora-
zione con partner locali, per presentare a que-
sto pubblico internazionale delle esperienze
molto autentiche e genuine. Gli incontri orga-
nizzati in occasione di questo evento, come la
cerimonia di apertura e la giornata dedicata
al “marketplace Ticino” hanno inoltre per-
messo d’incontrare operatori potenzialmente
interessati all’offerta della nostra regione.

Altri eventi MICE hanno richiesto la nostra at-
tenzione e la collaborazione tra OTR e ATT.
Tra questi il “Pitching Day”, un evento organiz-
zato dal Locarno Film Festival nel’lambito
della manifestazione Locarno Pro, in collabo-
razione con ATT e con la Ticino Film Commis-
sion, che si & svolto nella suggestiva Torre dei

Forni e ha suscitato 'interesse di una ventina
di registi internazionali che hanno avuto modo
di esporre i loro progetti e conoscere il poten-

ziale cinematografico del nostro territorio.

1116 giugno 2022 invece, il Tour de Suisse ha
fatto tappa a Novazzano e numerosissime
sono state le squadre sportive e il personale di
gara che hanno scelto di pernottare nella Re-
gione. Trovare alloggio per il personale e le
squadre del Tour de Suisse, secondo il budget
e i criteri dati (tecnica e spazi particolari per i
veicoli) per un giorno festivo (corpus domini) e
quindi gid sollecitato dalle prenotazioni dei tu-
risti & stato laborioso ma anche una grande
soddisfazione.

La decima edizione del Workshop “La Regione
da scoprire”, per precauzione, nel 2022 si &
svolta online. Questo & I'evento d’apertura
della stagione e rappresenta un’importante
occasione di scambio e informazione tra at-
trattori e responsabili di strutture ricettive. Al
workshop hanno partecipato una quindicina
di strutture e sei relatori delle principali attra-
zioni della Regione da scoprire.

E cosi anche il 2022 & volato, tra eventi, con-
gressi, manifestazioni, campagne e tante
nuove offerte e iniziative per migliorare I'espe-
rienza del turista che sceglie di visitare la no-
stra destinazione, ma anche per chi la Regione
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la vive ogni giorno, diventando quindi amba-
sciatore di un territorio interessante, forse an-
cord poco conosciuto, ma sicuramente in
grado di sorprendere con le sue meraviglie e il
grande senso di accoglienza, di autenticita e
lo spirito di iniziativa delle persone che con
passione si adoperano per creare emozioni e
momenti indimenticabili per tutti gli ospiti che
ci scelgono come destinazione sia per motivi
di lavoro che per svago. Il contributo e la col-
laborazione degli operatori e attori del territo-
rio & infatti fondamentale per assicurare uno
sviluppo positivo del nostro prezioso turismo.

11 2022 & stato per me una bella sfida, non
solo per via dell'impennata dei ritmi di la-
voro nel settore a seguito della pandemia,
ma anche per via di alcuni cambiamenti
strutturali a livello gestionale e di team che
ci hanno messi alla prova in diverse occa-
sioni nel corso dell’anno. E stato anche un
anno entusiasmante e appassionante, grazie
all’avvento di nuovi progetti e attivita inte-
ressanti che hanno contribuito ad ampliare
significativamente il mio bagaglio di compe-
tenze ed esperienze e mi hanno portato a
uscire dalla mia zona di comfort.

Rapporto redatto da Christian.
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CONTENUTI E PROGETTI DIGITALI

CONTENT E DIGITALIZZAZIONE

Il processo di digitalizzazione fa ormai parte
del nostro lavoro e ci accompagna nel quoti-
diano. L’evoluzione del mondo del turismo &
inevitabile e inarrestabile, bisogna dunque ab-
bracciare un approccio sempre piu digitale,
considerando i huovi modi di viaggiare. Fil
rouge dell’anno appena trascorso & stato
quello di sperimentare nuove proposte tecno-
logiche e affinare ulteriormente quanto gid
esistente. Guardo positivamente a questi
cambiamenti e alla spinta favorevole verso
processi sempre pill digitalizzati.

La collaborazione con Ticino Turismo e le altre
OTR & molto importante anche sotto questo
aspetto con la messa in comune dirisorse e
conoscenze.

Internet e i social media continuano a cre-
scere e gli utenti fanno pil affidamento al
tempo di qualita trascorso sui social media e
su internet in generale e sembrano utilizzare le
offerte digitali in modo maggiormente consa-
pevole. Tutto cid conferma ed avvalla la ne-
cessitd di curare un contenuto e un prodotto
di qualita sia online che offline.

Il sito web istituzionale & stato protagonista di
un ulteriore ampliamento del contenuto a di-
sposizione dell’utente con la presentazione di
numerose novitd: per esempio offrendo mag-
gior spazio al lago, ai suoi villaggi e alla sua
offerta turistica, all’enogastronomia e ai pro-
dotti tipici della regione. Anche i contenuti de-
dicati ai parchi (con il Progetto Interreg Insu-
briparks) cosi come i mulini sono stati ripropo-
sti in una nuova veste.

Inoltre, diverse sono le pagine che sono state
riviste per adattarsi meglio alla navigazione
dell’'utente e all’lampliamento delle offerte e
delle visite guidate offerte dai nostri partner.
Proposte turistiche che sono sempre pil ricer-
cate dagli utenti che vogliono sperimentare il
territorio diversamente.

Per poter rispondere attivamente alle richieste
del pubblico, & molto importante saper cap-
tare e analizzare il sentimento e quindi "'umore
predominante nella propria base di utenti.

OTRMBC continua cosi a compiere ulteriori e
importanti passi anche nella sua presenza on-
line.

Proseguendo, anche nel 2022 I’'Ente Turistico
ha continuato ad avere in gestione il sito web
del Parco archeologico di Tremona e quello
dedicato alle Processioni della Settimana
Santa di Mendrisio.

Su questo ultimo sito web, abbiamo lavorato
molto per poter migliorare la reperibilitd delle
informazioni pratiche e i contenuti di appro-
fondimento sul tema. Con questo obiettivo, la
maggior parte delle pagine interne al sito sono
state riviste e riorganizzate.

OTRMBC, nell’estate 2022, & stata lieta di pre-
sentare la prima fase di progetto di uno spe-
ciale “tour virtuale” realizzato in collabora-
zione con una giovane azienda di Mendrisio
(Neeo3D) e che dd la possibilita di vivere diret-
tamente da casa e durante tutto I'anno I'espe-
rienza di camminare per le vie del centro sto-
rico di Mendrisio illuminato dai grandi “Tra-
sparenti” e di esplorare la bellezza del Museo
del Trasparente.

Consuntivo 2022 | 17



Questo progetto si iscrive nella serie di pro-
dotti ad alta tecnologia che permette di vivere
I'offerta turistica del Mendrisiotto e Basso Ce-
resio in un'altra dimensione: con gli occhiali 3D
al Parco archeologico di Tremona o alla
Grotta dell’Orso sul Monte Generoso.

SOCIAL MEDIA

L’OTR continua ad essere professionalmente
attiva su due social principali: Facebook e In-
stagram che hanno entrambi visto aumentare
in modo costante e considerevole la base di
follower e delle interazioni. E stato dunque
fondamentale attivare un forte e continuativo
community management per curare i rapporti
con gli utenti.

Nel corso dell’anno abbiamo attivato alcune
collaborazioni, che si sono rivelate vincenti,
con Influencer di pregio. Sono stati attenta-
mente selezionati per bene adattarsi alle pe-
culiarita del nostro territorio.

Facebook e Instagram si riconfermano essere
due dei pit importanti social media maggior-
mente utilizzati a livello globale (rispettiva-
mente al secondo e al terzo posto).
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MOMO BELLAVISTA

Grazie all’attiva collaborazione con Osteria
con Alloggio La Peoniq, alla quale sono state
affidate 'accoglienza e la gestione giornaliera
del modulo abitativo & stato possibile acco-
gliere numerosi ospiti durante il periodo di
apertura della Momo Bellavista che per que-
sta seconda stagione & stata esteso dal 1°
aprile al 31 ottobre 2022.

Durante tutto il periodo di apertura abbiamo
raccolto le richieste e risposto attivamente ai
feedback ricevuti dagli esigenti ospiti. Durante
la chiusura invernale, abbiamo apportato ulte-
riori migliorie ed eseguito piccoli lavori di ma-
nutenzione per garantire un’esperienza an-
cora pil unica e di qualitd sotto il cielo stellato
del Mendrisiotto e Basso Ceresio.

L’Organizzazione Turistica Regionale e la Fon-
dazione Monte Generoso condividono I'impe-
gno e lo sforzo per la realizzazione di questo
progetto con I'obiettivo di garantire un’ottima
esperienza per i futuri ospiti.

11 2022 & stato per me contrassegnato da
un’attivita lavorativa particolarmente in-
tensa. Oltre all’attivita quotidiana, ho por-
tato a termine e superato con successo la
formazione Pop-Up Academy presentando
la tesi finale e sviluppando in questo modo
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un nuovo canale di comunicazione per I’Ente
Turistico: la newsletter, attivata concreta-
mente nel 2023. | progetti al quale ho lavo-
rato e collaborato durante il corso dell’lanno
appena trascorso, sono stati numerosi ma di
grande stimolo per fare piccole e grandi
esperienze.

Rapporto redatto da Laura.
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GRAFICA

Nel corso dell’anno, conseguentemente
all’esaurimento delle scorte, abbiamo aggior-
nato i contenuti della nuova edizione della
Guida turistica, proponendo nuove foto,
nuove offerte, nuove attivitd e nuove espe-
rienze, come per esempio la degustazione di
grappa o il sentiero Scudellate-Muggiasca-
Bellavista, frutto di un importante lavoro di
manutenzione. La nuova testimonial & Patrizia
Cattaneo Moresi, che nel suo ruolo di diret-
trice di Artrust, si occupa di arte e ha collabo-
rato con il comune di Maroggia per organiz-
zare I'edizione 2021 della Triennale in qualitd di
curatrice, riuscendo a coinvolgere nel suo pro-
getto numerosi street artists di fama interna-
zionale.

Sono stati inoltre aggiornati alcuni flyers le cui
scorte erano esaurite (Lago, Monte San Gior-
gio e Monte Generoso) e sono stati invece rea-
lizzati i contenuti nella nuova veste grafica per
i flyers delle Processioni della Settimana Santa
e per la Grotta dell’Orso.

Anche a livello di pannelli e cartellonistica, ci
sono state diverse revisioni. | cartelloni instal-
lati dalla societd Historika presso alcune sta-
zioni FFS nella regione, presentano ora testi,
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foto e cartine pertinenti alla nostra visione di
promozione turistica. Il totem/infopoint della
Regione da scoprire, presente in 8 punti sul

territorio, & stato revisionato con il nuovo
branding.

Ci siamo inoltre occupati di valutare lo stato
dei diversi pannelli didattici presenti nella re-
gione realizzati da OTRMBC circa 15 anni fa, e
abbiamo iniziato a preparare il nuovo con-
cetto grafico e verificato puntualmente i con-
tenuti di testo e di foto dei pannelli degli Itine-
rari tra i vigneti, che verranno sostituiti nel
corso dei prossimi anni (nuovo logo, nuove
frecce e nuovi pannelli), iniziando con I'itinera-
rio numero 1. La medesima valutazione & stata
avviata anche per gli Itinerari storico-culturali.
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Altro tema affrontato & stato quello di verifi-
care la necessitd di produrre una nuova car-
tina escursionistica della regione in collabora-
zione con Kiimmerli&Frey. Un lavoro molto la-
borioso in quanto si desiderava ottenere un
prodotto di facile lettura, con puntuali riferi-
menti all’offerta escursionistica specifica e ai
valori della regione. Anche tuttii testi e la pre-
sentazione grafica sono stati rinnovati e il
nuovo prodotto riteniamo sia in grado di sod-
disfare le richieste dei nostri ospiti. La nuova
cartina sard presentata a breve.

Come oghni anno sono state riconfermate le
collaborazioni con alcune riviste, per le quali
sono stati realizzati redazionali e layout gra-
fici, come per esempio Ticino Top Ten, Go Ti-
cino, Magic Lake, Tessiner Zeitung/Ferien im
Tessin, Annuario del Mendrisiotto... e contenuti
digitali per alcuni portali digitali, come per
esempio sul sito web di SBB, Svizzera Turismo,
TimeOut Magazine,...

Nel corso del 2022 sono proseguiti e aggior-
nati i progetti della Welcome Card, Soci Card
e “Ti presento il Mendrisiotto”, un progetto
quest’ultimo avviato nel 2020 grazie alla colla-
borazione di 12 instagramers.

Abbiamo inoltre proseguito la collaborazione
per la realizzazione grafica del materiale per
la Rassegna Gastronomica del Mendrisiotto e
Basso Ceresio, come pure la collaborazione
con FoxTown Mendrisio per i contenuti della
loro newsletter. Nellambito della collabora-
zione per il progetto Interreg Insubriparks ab-
biamo dovuto inoltre occuparci di preparare
diverso materiale grafico.

Un’importante attivitd & stata svolta nell’lam-
bito della gestione e della realizzazione di ma-
teriale foto e video.

Abbiamo proseguito con la riorganizzazione di
tutto il database, implementando la nuova
piattaforma per la condivisione di materiale
Bynder, gid adottata da Ticino Turismo e da
altre OTR. Abbiamo inoltre progettato e orga-
nizzato diversi shooting fotografici e video,
con und laboriosa ricerca nel contesto dell’in-
gaggio delle comparse, non facile date le no-
stre disponibilita finanziare che non ci hanno
permesso di trovare ingaggi sicuri tramite
agenzia. Nuovi progetti di shooting sono gid in

programma per il prossimo anno.
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A livello di gadget/merchandising, utilizzando
il materiale scartato perché vecchio di Roll Up
e striscioni, sono state realizzate delle bellis-
sime borse a tracolla, astucci e custodie per
PC che saranno messi in vendita sul nostro sito
nel corso del 2023.

11 2022 ha segnato per me il pieno ritorno
all’attivita lavorativa in presenza, garan-
tendo una maggiore fluiditad nei processi la-
vorativi e velocitd nella comunicazione e
nello scambio di informazioni tra colleghi.
Particolarmente stimolante e interessante &
stata per me I'organizzazione degli shooting,
un nuovo capitolo che mi ha permesso di va-
lorizzare in un altro sistema, oltre a quello
grafico, la nostra regione.

Rapporto redatto da Giulia C.
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ACCOGLIENZA

11 7 gennaio 2022 & stato finalmente aperto il
nostro nuovo Infopoint presso la Stazione FFS
di Mendrisio, un luogo strategico dove ab-
biamo iniziato ad accogliere i turisti e che ci
auguriamo possd essere sempre piu frequen-
tato non solo da loro, ma anche dalla popola-
zione locale. L'Infopoint & stato aperto tutto
I’anno dal lunedi al venerdi, dalle 09.00 alle
12.00 e dalle 13.30 alle 18.30.

In questo primo anno di attivitd i visitatori
sono stati 1'924.

Numero totale di visitatori
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Oltre al servizio d’informazioni e distribuzione
di materiale sulla regione, il personale all’Info-
point si & occupato della vendita dei biglietti
del Cinema Teatro di Chiasso, di nostri gad-
gets e di diversi prodotti gastronomici locali a
km zero che mettiamo a disposizione
dell’'utenza grazie alla collaborazione con “Ul
Mezanin” di Coldrerio, un progetto della Fon-
dazione “ll Gabbiano”.

PARCO ARCHEOLOGICO DI TREMONA

11 2022 & stato il secondo anno del mandato
che la Citta di Mendrisio ha rinnovato alla no-
stra OTR dal 2021 al 2023 per la gestione del
Parco archeologico di Tremona.

I'Infopoint & stato aperto dal 3 marzo al 27 no-
vembre, dal giovedi alla domenica e nei giorni
festivi, dalle 10.00 alle 18.00.

E stata inoltre riconfermata I'apertura 7 su 7
durante i periodi di vacanze prolungate prima-
verili ed autunnali (14.04.2022 - 24.04.2022 /
06.10.2022 - 23.10.2022).

Vista I’esperienza degli scorsi anni si & invece
deciso di rinunciare all’apertura 7 su 7 durante
i mesi estivi perché le temperature elevate non
invogliano i turisti a visitare il Parco.

La particolarita di questo Infopoint concerne

I’esperienza di realtd virtuale che proponiamo
di vivere al pubblico noleggiando degli spe-
ciali occhiali 3D per la visita del Parco.

Il Parco archeologico & sempre piu conosciuto
e nel 2021 ha avuto dei risultati eccellenti. Se
perd confrontiamo i risultati del 2022 con il
2021 possiamo osservare che ci sono stati
meno visitatori, ma che abbiamo comunque
avuto dei risultati migliori degli anni prece-
denti al Covid. L’abolizione delle restrizioni ha
fatto si che gli svizzeri riprendessero a viag-
giare all’estero e questo ha, probabilmente,
determinato la diminuzione dei visitatori al
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Parco archeologico. Rispetto ai primi anni di
apertura si nota comunque una buona af-
fluenza di pubblico e una crescita. Riconfer-
mata anche la richiesta di visite di gruppi (so-
prattutto scuole).

Nel 2022 gli occhiali sono stati noleggiati 910
volte (3’264 nel 2021). Le visite da parte di
gruppi hanno avuto una leggerissima fles-
sione. Nel 2022 i gruppi sono stati 41 (750 per-
sone) mentre nel 2021 erano 44 (775 persone).
Per quanto riguarda la provenienza dei visita-
tori la clientela svizzera si & riconfermata es-
sere la piu alta anche se, grazie all’abolizione
delle restrizioni sul Covid, sono aumentati i vi-
sitatori provenienti dall’estero.

La maggior parte degli occhiali (63%) & stata
noleggiata da persone provenienti dalla Sviz-
zera italiana. Questa cifra comprende I'impor-
tante numero di scolaresche che hanno visi-
tato il Parco. Siregistra perd un calo abba-
stanza importante dalle altre regioni svizzere.
Gli svizzeri tedeschi hanno noleggiato soltanto
485 occhiali (26%), mentre gli svizzeri francesi
solo 67 (3%).

Dai paesi confinanti non sono stati noleggiati
molti occhiali: dall'ltalia 33, dalla Germania 50
e dalla Francia 4. Per cid che concerne altre
nazioni abbiamo un avuto un aumento: sono
arrivati al parco 30 inglesi, é indiani, 4 fran-
cesi, 6 austriaci, 2 cinesi, 3 estoni, 2 dagli USA,
lirlandese, & ucraini (presenti in Ticino a causa
della guerra in Ucraina), 1 malesiano ed infine
10 australiani.

FOXTOWN MENDRISIO

Anche nel 2022 ci siamo occupati della ge-
stione del nostro terzo Infopoint, quello storico
che gestiamo dal 2005 in collaborazione conil
nostro partner e nostro principale sponsor,
FoxTown.
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L’Infopoint al FoxTown & aperto tutti i giorni
dalle 10.30 alle 19.00 e viene gestito dal nostro
personale dal lunedi al venerdi, mentre nel
week-end e nei giorni festivi I'apertura & ga-
rantita dal personale di FoxTown.

Nel corso del 2022 & stata aperta una nuova
ala, caratterizzata da un approccio green, a
basso impatto ambientale, con il collega-
mento diretto con la stazione ferroviaria, e

questa innovazione dovrebbe incentivare
sempre pil visitatori ad utilizzare i mezzi pub-
blici.

RASSEGNA GASTRONOMICA

Nell’ambito delle attivita ricorrenti tradizionali
che permettono alla nostra regione d’acco-
gliere ogni anno molti ospiti, attirati dalle ca-
ratteristiche e dalla qualita dei prodotti eno-
gastronomici regionali, segnaliamo che nel
2022 ha avuto luogo la 59esima edizione della
Rassegna Gastronomica del Mendrisiotto e
Basso Ceresio e il nostro impegno nell’ambito
della sua organizzazione & stato, come sem-
pre, costante sull’arco di tutto I'anno. L’edi-
zione 2022 & stata particolarmente apprez-
zata e, con nostra grande soddisfazione, 38 ri-
storanti della nostra regione e un’ospite di Ai-
rolo hanno distribuito oltre 22'501 omaggi e
838 premi finali, riconfermandosi la rassegna
di maggiore successo a livello ticinese.
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112022 ha portato un grosso cambiamento
per me in quanto la mia postazione di lavoro
& stata trasferita dalla sede principale al
nuovo Infopoint della Stazione FFS, dove ho
potuto istruire ed essere di supporto agli sta-
gisti nel servizio allo sportello.

Rapporto redatto da Serena.
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AMMINISTRAZIONE E STATISTICHE

Se il 2021 & stato un anno eccezionale, il 2022
lo & stato altrettanto!

Nel 2022 le nostre strutture alberghiere hanno
uguagliato il risultato dell’anno precedente,
gid ritenuto un ottimo risultato. Anche consi-
derando il periodo pre-pandemico, possiamo
affermare che i risultati ottenuti nel 2022 sono
migliori rispetto al 2018 e al 2019.

Per la categoria 4-5 stelle, possiamo osservare
che I’Hotel Coronado, a seguito del cambio di
strategia introdotta a partire dal 2021, ha con-
tinuato a sviluppare un trend positivo, regi-
strando risultati positivi durante tutto ’'anno.

Gli alberghi 0-3 stelle hanno invece registrato
una lieve diminuzione di pernottamenti ri-
spetto al 2021, pur considerando I'importante
miglioramento rispetto ai risultati degli anni
pre-pandemia (2018 e 2019). Nel 2022 il numero
delle strutture aperte registrate & stato il me-
desimo del 2021. Questo dato & da conside-
rarsi positivo perché conferma come le strut-
ture della regione siano gestite con impegno e
continuita.

| tre campeggi presenti nella regione nel 2022
hanno diminuito il numero dei pernottamenti
in maniera importante. Da considerare che nel
2021 la tendenza di molti turisti era stata
quella di prediligere i campeggi ad altre strut-
ture. Il risultato 2022 paragonato con gli anni
pre-pandemia segnala comungque un ottimo ri-
sultato anche per i campeggi.

Per quanto riguarda ostelli, capanne e alloggi
di gruppo, la tendenza & ancora al rialzo e i ri-
sultati ottenuti nel 2022 sono migliori rispetto
a quelli del 2021.

onsuntivo 2022 | 26

| privati, con case e appartamenti di vacanza,
confermano anche nel 2022 il buon risultato
ottenuto nel 2021. Rispetto al periodo pre-pan-
demia, i pernottamenti di questa categoria
sono quasi raddoppiati! Il numero di queste re-
sidenze & in continuo aumento.

Il seguente grafico rappresenta quanto sopra
indicato per diverse categorie d’alloggio pre-
senti nella nostra regione:

EVOLUZIONE CATEGORIE 2018-2022

ALBERGHI 4-5ALBERGHI 0-3 CAMPEGG OSTELL PRIVATI
STELLE STELLE

2018 2019 2020 2021 w2022

Con i prossimi grafici possiamo invece osser-
vdre I'andamento dei 3 principali mercati della
nostra regione: Svizzeraq, ltalia e Germania.

| turisti svizzeri rappresentano, come di con-
sueto, il mercato principale della nostra re-
gione, nonostante nel 2022 siano diminuiti no-
tevolmente rispetto al 2021.

PRINCIPALI MERCATI PRESENTI NELLA REGIONE
DEL MEDNRISIOTTO E BASSO CERESIO
2018-2022

GERMANIA ITALIA SVIZZERA

2018 w2019 W2020 w2021 w2022

In controtendenza i turisti italiani e tedeschi,
che nel 2022 hanno aumento la loro presenza
nella nostra regione rispetto al 2021.
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NAZIONALITA 2022

Altri Paesi_Austria Belgio +

Lussemburgo
Cina_Corea

Ungheria

Ucraina

Germania

Giappone
Gran Bretagnha

Svizzera

Paesi Bassi
Portogallo

Stati del Golfo-/Spagna Russia

11 2022 per me & stato caratterizzato da al-
cune novitd organizzative e di processo di
lavoro, come I'apertura dell’Infopoint in sta-
zione a Mendrisio e I’assunzione di un’ap-
prendista di commercio, che seguo dopo
aver frequentato il corso per formatori ap-
prendisti.

Rapporto redatto da Giulia F.
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RETE ESCURSIONISTICA

Come é stato anche nel corso degli ultimi
anni, anche nel 2022 i nostri sentieri sono stati
presi d’assalto da turisti e abitanti della re-
gione! 11 2022 & stato anche un anno caratte-
rizzato da pochissime precipitazioni e data
I’'assenza di pioggia e il secco persistente,
siamo stati confrontati con parecchi gratta-
capi. Per esempio, la mancanza di precipita-
zioni durante I'inverno non ha permesso alle
foglie cadute in autunno di decomporsi, au-
mentando notevolmente la mole di lavoro per
la nostra squadra sentieri durante l'inverno.

Durante tutto I'anno la nostra squadra & inter-
venuta sui sentieri per un totale di 794 volte.
Gli interventi maggiori sono dovuti allo sfalcio
(201 volte) a seguire la soffiatura (117 volte) e in
terza posizione troviamo la costruzione (73
volte). Nel corso del 2022 abbiamo avviato
una valutazione e deciso di apportare dei
cambiamenti relativamente al nostro modo
d’intervenire sui sentieri, decidendo di concen-
trare parecchie risorse sul ringiovanimento
delle strutture presenti sui sentieri. Abbiamo
iniziato con la sistemazione e la ricostruzione
di punti precisi, in particolare dove la sicu-
rezza per gli escursionisti non era pill garan-
tita. Questo “nuovo” modo di lavorare intro-
dotto nel 2022 riteniamo ci permetterd di pre-
venire alcuni grossi danni alla rete. Un altro la-
voro che ci ha impegnati molto nel 2022 &
stato il taglio degli alberi. Le situazioni
estreme che condizionano la vita del bosco
come & stato il caso nel 2022, portano le
piante alla morte rendendole instabili e peri-
colose per tutti gli utenti.
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Durante I'ultimo anno abbiamo fatto molti in-
terventi di ringiovanimento e messa in sicu-
rezza:

- Cassone Coldrerio - Mezzana

- Cassone Casima - La Grassa

- Sistemazione Capolago - Melano

- Cassone Piazzo - Bissone

- Sistemazione Coldrerio - Loi

- Sistemazione percorso T- Rex

- Sistemazione cordini Fiore di pietra - Vetta
Mt. Generoso

- Costruzione sentiero Parco Valle della Motta

- Costruzione ponte valle di Spineé
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- Sistemazione scala Bruzella - Casima
- Sistemazione Alpe Bovisio - Arogno

- Sistemazione Alpe Bogo - Rovio

- Sistemazione Roccolo - Scudellate

Tutti questi interventi sono stati eseguiti dalla
nostra squadra sentieri oltre al programma
della manutenzione ordinaria, che nel 2022 &
stato completato. Durante 'anno abbiamo
dunque fatto almeno due passaggi su tuttii
sentieri della nostra regione, che conta ben
340 km di rete Cantonale ufficiale pedestre e
33 km di sentieri MTB.

Nel corso del 2022 abbiamo dovuto seguire il
delicato cantiere Fiore di pietra - Vetta Monte
Generoso dove, con I'intervento di una ditta di
costruzioni abbiamo dovuto sistemare i muri di
sostegno e le paline dei parapetti che erano
stati rovinati dalla neve nell'inverno 2021-2022.
Dopo aver terminato il nostro intervento ab-
biamo dovuto attendere che AIM finisse il can-
tiere per la posa della nuova cisterna per 'ac-
qua potabile. Questo accavallarsi di cantieri
ha prolungato notevolmente la chiusura del
sentiero panoramico che purtroppo ha dovuto
rimanere chiuso per tutto I’anno.

Nel corso della primavera 2022 abbiamo inol-
tre seguito il cantiere per la sistemazione del
tratto San Nicolao - Bellavista, questo inter-
vento & stato reso necessario dopo il frana-
mento del 2021 della tratta originale, causato
dalle forti piogge. Un altro cantiere che ci ha
visti coinvolti & stata la ricostruzione della
passerella sul fiume Roncaglia e della crea-
zione di un nuovo tratto di sentiero, questo in-
tervento & stato eseguito dalla ditta Eco2000
e dalla nostra squadra sentieri.

Un altro importante lavoro che abbiamo fatto
nel 2022 e stato quello di valutare quali sen-
tieri candidare per le ricostruzioni e sistema-
zioni a credito quadro del Cantone per il qua-
driennio 2024-2027. Dopo attente analisi sono
stati proposti i seguenti sentieri.

Ricostruzione:
- Scudellate - Vetta Monte Generoso
- Roncapiano - Nadigh

Sistemazione:

- Loi - Coldrerio

- La Grassa - Sassi
- Bonello - Cetto

Questi interventi verranno vagliati dalle auto-
ritd cantonali durante il 2023 e se approvati
avremo quattro anni di tempo per eseguirli.

Come per gli scorsi anni anche nel 2022 ab-
biamo continuato la collaborazione con le al-
tre OTR e Ticino Sentieri. Da questo tavolo di
lavoro & nata Iidea di creare una nuova divisa
cantonale per i collaboratori delle squadre
sentieri. Nel corso degli anni abbiamo provato
diversi materiali da lavoro, ma ci siamo resi
conto che il nostro & un lavoro particolare e
quindi necessitiamo di un abbigliamento
adatto, realizzato per soddisfare esigenze
particolari. Abbiamo previsto che a partire da
gennaio 2024 tutte le squadre del Cantone sa-
ranno vestite in modo uguale con una divisa
tecnica e sviluppata appositamente per il set-
tore, che permetterd anche di dare un’imma-
gine di professionalitd e identitd a tutte le
squadre, rendendoci nel contempo riconosci-
bili agli occhi dei turisti da Airolo a Chiasso e
permettendo di valorizzare cosi il nostro ope-
rato.
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Nel 2022 abbiamo implementato I'uso del
nuovo programma di gestione IBEX e tutte le
OTR hanno inserito tutti i lavori eseguiti sul ter-
reno nel nuovo programma. Lo scopo finale,
con la supervisione di Ticino Sentieri e il con-
fronto con le altre OTR, & quello di rendere
questo strumento sempre pil performante e di
ottenere dati sempre pill precisi.

11 2022 per me & stato un anno di cambia-
menti. Durante il mese di luglio Maurizio e
Mattia hanno terminato il loro apprendistato
con successo, A partire da agosto abbiamo
accolto in squadra due giovani ragazzi che
hanno iniziato il loro percorso di studio.

Rapporto redatto da Martino.
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4. APPROVAZIONE RELAZIONE
DELLA DIRETTRICE E ATTIVITA
2022

Votazione 2

Consuntivo 2022 | 31



5. PRESENTAZIONE DEI CONTI
CONSUNTIVI 2022

L’anno 2022 ci ha fatto in parte dimenticare la
pandemia di Covid-19, sono cadute tutte le re-
strizioni igienico sanitarie e tutto sembra sia
tornato alla normalita.

Per quanto concerne i pernottamenti registrati
nella nostra regione, il 2022 & stato caratteriz-
zato da un’ottima affluenza di turisti, in linea
con I"anno 2021.

E stato registrato da una parte un eccellente
risultato da entrate da tasse e dall’altra un ri-
guardevole risultato d’esercizio.

Segnaliamo che nel 2022 abbiamo anche rice-
vuto, per il tramite della nostra partecipata
NCKM SA, dei fondi di pubblica utilitd che ci
hanno permesso di fare alcuni investimenti im-
portanti. Il risultato della gestione relativa ai
fondi di pubblica utilitd presenta una spesa di
CHF 219'303.47 a fronte di un incasso di CHF
219'285.10.

Ricordiamo ancora che una parte della TS che
incassiamo nella regione & destinata a cofi-
nanziare il Ticino Ticket, un importante pro-
getto cantonale che & stato confermato nuo-
vamente per il periodo 2021-2023.

Il consuntivo 2022, che il CdA sottopone alla
vostra approvazione, presenta un avanzo
d’esercizio di CHF 62'128.93. Questo importo &
il risultato della maggior entrata della ge-
stione corrente di CHF 62'147.30 e della mag-
gior uscita della gestione fondi di pubblica uti-
litar di CHF 18.37.

Di seguito le particolaritd del documento, per-
correndo i temi riportati nelle diverse voci.
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GESTIONE ORDINARIA
RICAVI

Questo capitolo riferisce in merito alle fonti di
ricavo che permettono all’lOTR di svolgere la
propria attivitd. Da segnalare che gli importi
indicati a consuntivo come RICAVI da tasse
corrispondono al 100% (CHF 1'272'524.07)
dell'importo fatturato, mentre che I'importo
utile derivato dalle tasse utilizzato per svol-
gere le attivita della nostra OTR nel 2022 & di
soli CHF 97876115 in quanto abbiamo river-
sato a Ticino Turismo CHF 3'768.39 per il fondo
di funzionamento e CHF 289'994.53, (di cui il
20% della tassa di promozione CHF 48'580.83
e I'intero importo del Ticino Ticket CHF
241'413.70}, come indicato ai costi.

| CONTRIBUTI COMUNALI totalizzano CHF
135'313.10, ricordiamo come i contributi comu-

nali siano calcolati sulla base del numero dei
pernottamenti registrati 'anno precedente, in
questo caso sui pernottamenti del 2021.

Le QUOTE SOCIALI ammontano a CHF
22'400.00 e la VENDITA DI MATERIALE a CHF
210.30.

| RICAVI DA PRESTAZIONI DI SERVIZIO som-
mano a CHF 203'391.20 con un aumento ri-
spetto al preventivo di CHF 23'055.20. In que-
sto capitolo sono inserite diverse fonti di ri-
cavo, tra cui il contributo cantonale per i sen-
tieri che per il quadriennio 2020-2023 & di CHF
103'650.00, il contributo cantonale per la ma-
nutenzione dei tracciati bike di CHF 2'434.00 e
le prestazioni svolte dall’lOTR su mandato.
L’aumento & dovuto alla fatturazione per la
gestione amministrativa della NCKM SA e alla
gestione della Momo Bellavista come da
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accordo stipulato con la Fondazione Monte
Generoso per gli anni 2022-2024.

Alla voce ALTRI RICAVI troviamo I'importo di
CHF 100'472.21 in aumento rispetto al preven-
tivo di CHF 23'622.21. In questo capitolo sono
inseriti i ricavi relativi al contratto di sponso-
ring sottoscritto con Fox Town di CHF
50'000.00 + IVA, il versamento di gettoni di
presenza per attivitd svolte dalla direzione e
da collaboratoriin NCKM SA, CCAT, Rasse-
gna gastronomica, i recuperi assicurativi IPG e
i rimborsi assicurativi altri.

Quale ultima voce ai RICAVI troviamo DIMI-
NUZIONE RICAVI con l'importo di CHF
-24'985.65 per perdita su debitori, segnaliamo
un aumento rispetto al preventivo di CHF
-19'985.45.

Il TOTALE DEI RICAVI della gestione ordinaria
somma per il 2022 a CHF 1'709'325.23, con un

aumento delle entrate rispetto al preventivo di
CHF 283'040.23 (+16.56%).

COSTI

Alla voce RIVERSAMENTO A ATT troviamo
'importo di CHF 289'994.53 che, come gid in-
dicato in precedenza, corrisponde al riversa-
mento del 20% della TPT e del 100% del Ticino
Ticket.

| COSTI PER PRODOTTO E PROGETTI sono di
CHF 131’369.13, con un aumento rispetto al
preventivo di CHF 30’169.13. In questo capitolo
sono comprese le nostre partecipazioni allo
sviluppo di progetti co-finanziati da Cantone
e Comuni.

Al capitolo MARKETING abbiamo I'importo di
CHF 250'438.60 in diminuzione rispetto al pre-
ventivo di CHF 65’661.40 in quanto alcuni costi
sono stati inseriti nei progetti che abbiamo ge-
stito con i fondi di pubblica utilita.

Alla voce COSTI PER TERRITORIO E INFRA-
STRUTTURE troviamo la manutenzione della
rete dei sentieri, con una spesa di CHF
272'714.40 in lineda con il preventivo.

Alla voce COSTI PER SUSSIDI DIVERSI, I'im-
porto di CHF 500.00 per un piccolo sostegno
finanziario.

| COSTI PER PROGETTI CANTONALI som-
mano a CHF 110'227.50 con un aumento ri-
spetto al preventivo di CHF 47'427.50. In que-
sto capitolo ritroviamo il tema del Ticino Tic-
ket con il versamento dovuto in uguale per-
centuale da parte delle 4 OTR ad ATT, che per
quanto ci concerne per il 2022 corrisponde a
CHF 27198.75. A partire dal 2021 partecipiamo
con le altre OTR e ATT al progetto cantonale
ONE-TAX che porta all’allineamento di tutti i
programmi informatici e dal 2022, sempre con
le altre 4 OTR e ATT, collaboriamo ad ulteriori
progetti di valenza cantonale quali il progetto
di sostenibilitd e il progetto Ticino Convention
Bureau.

Mentre ai COSTI PER IL FONDO DI FUNZIO-
NAMENTO troviamo il versamento dovuto in
uguale percentuale da parte delle 4 OTR ad
ATT che amministra il fondo, che per quanto ci
concerne per il 2022 corrisponde a CHF
3'768.39, pari allo 0.5% della TS.

Ultima voce ai costi, & quella dei COSTI PER
INFORMAZIONI AL TURISTA, per la quale ab-
biamo speso CHF 6’493.37, in diminuzione
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rispetto al preventivo in quanto ci sono dei co-
sti inseriti nella gestione di pubblica utilita.

Il TOTALE DEI COSTI ammonta a CHF
1'065’505.92, in aumento rispetto al preventivo
di CHF 87185.92 (+8.18%).

Ulteriori costi, separati dai costi generati dai
compiti di legge, sono | COSTI D’ESERCIZIO
che ammontano per il 2022 a CHF 620'726.41.
In questi costi sono inseriti:

- i COSTI DEL PERSONALE per CHF 388'475.15
con una diminuzione rispetto al 2021 per il mo-
tivo che abbiamo potuto inserire parte di costi
nella gestione di pubblica utilitd;

- | COSTI SEDE di CHF 94'464.90, con un au-
mento rispetto al preventivo di CHF 34'724.90
dovuto alla sostituzione della pompa di ca-
lore;

- i COSTI DI AMMINISTRAZIONE E PER L’IN-
FORMATICA che sommano a CHF 66'376.70;
- | COSTI D’ESERCIZIO per CHF 71'409.66.

I RISULTATO PRIMA DEGLI AMMORTAMENTI
ha portato quindi all'importo di CHF
23'092.90.

Alla voce AMMORTAMENTI troviamo 'im-
porto di CHF 28'279.35.

Il RISULTATO EBIT & di CHF -5"186.45.
Il RISULTATO FINANZIARIO & di

CHF -1'953.65, per spese bancarie e commis-
sioni diverse.

Alla voce RICAVI e COSTI DA/PER IMMOBILI
D’ESERCIZIO troviamo I'introito di CHF
32'516.60 per le entrate di affitti di Via Maspoli
e il costo di CHF 103'360.25 relativo alla prime
spese e all’accantonamento per la futura sede
di Capolago.
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| RICAVI STRAORDINARI registrano I'importo

di CHF 143'047.05 dovuti a:

 incasso della nostra quota parte al progetto.
Scopri realizzato con SUPSI nel 2021;

« scioglimento di transitori non utilizzati,

« scioglimento dell’accantonamento GToS

progetto Spuren in quanto non realizzato;

altre piccole entrate non previste.

| COSTI STRAORDINARI registrano I'importo
di CHF 2'916.00.

IL RISULTATO D’ESERCIZIO DELLA GE-
STIONE CORRENTE REGISTRA UN UTILE DI
CHF 62'147.30.

GESTIONE FONDI
PUBBLICA UTILITA

La Fondazione Promo Mendrisio nel 2022 ha
partecipato alla realizzazione dei progetti in-
seriti nella gestione “Fondi di pubblica utilita”
con I'importo di CHF 201'105.45 e i ricavi da in-
serzioni per le pubblicazioni realizzate nel
2022 ammontano a CHF 18'179.65.

Il totale dei ricavi operativi della gestione
fondi pubblica utilitd somma cosi a CHF
219'285.10.

| progetti sviluppati nel 2022, attingendo ai
fondi messi a disposizione dalla Fondazione
Promo Mendrisio, sono stati nove, per un costo
totale di CHF 219'303.47.

IL RISULTATO D’ESERCIZIO DELLA GE-
STIONE FONDI PUBBLICA UTILITA’ E UNA
MAGGIOR USCITA DI CHF 18.37.
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BILANCIO
ATTIVO

La sostanza circolante al 31.12.2022 ammonta
a CHF 1'342130.60, composta da

mezzi liquidi (CHF 1133'405.59),

crediti (CHF 157'476.14),

anticipo a Ticino Turismo (CHF 31'184.12),
anticipi a fornitori diversi (CHF 8'634.70),
delcredere (CHF -30'000.00},

transitori attivi (CHF 41’430.05).

La sostanza fissd, dopo gli ammortamenti
eseguiti a fine anno (CHF 28'279.35), presenta
un valore di CHF 922'873.45.

PASSIVO

Il capitale dei terzi ammonta a CHF
1'034'526.72, composto da

« capitale dei terzi a breve termine CHF
383'055.22,

« capitale dei terzi a lungo termine CHF
651'471.50.

Il capitale proprio aumenta del risultato
dell’anno (CHF 62'128.93) e si situa al 31 dicem-
bre 2022 a CHF 1'230'477.33.

La redazione dei conti consuntivi 2022 & stata
affidata a Daniela Morandini.

| conti consuntivi 2022 sono stati visionati ed
approvati dal Consiglio di Amministrazione in
data 22 marzo 2023.

Per il Consiglio di Amministrazione:
Moreno Colombo - Presidente OTRMBC

/
Per la tenuta della contabilita
Daniela Morandini

D ‘kwdm

Rapporto redatto da Daniela.
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ORGANIZZAZIONE TURISTICA REGIONALE - .
DEL MENDRISIOTTO E BASSO CERESIO ¥& Mendrisiotto

Bilancio al 31 dicembre 2022 E 2021

31.12.2021 31.12.2022
CHF CHF
ATTIVO
Sostanza circolante
Mezzi liquidi 1'018'499.73 1133'405.59
Crediti per forniture e prestazioni 128’459.65 157'476.14
Anticipo a Ticino Turismo 16’345.38 31'184.12
Anticipo a fornitori diversi - 8'634.70
Delcredere -10’000.00 -30’000.00
Transitori attivi 43'097.05 41'430.05
Totale sostanza circolante 1'196’401.81 1"342130.60
Sostanza fissa
Immobilizzazioni finanziarie 10'000.00 =
Depositi cauzionali 5'250.00 57250.00|
Titoli 203.00 203.00
Veicoli 4'305.50 29'428.85|
Attrezzature 6'583.65 10'867.20
Scorta materiale 3.00 3.00
Computer e software 9'682.90 8'488.90
Mobilio e impianti 33"51.70 28'632.50
Immobili 840'000.00 840'000.00
Totale sostanza fissa 909"179.75 922'873.45
[TOTALE ATTIVO 2’105’581.56 2'265'004.05
PASSIVO
Capitale dei terzi
Debiti per forniture e prestazioni 80'951.70 107'154.03
Transitori passivi 308'502.96 178'978.79
Prestito COVID-19 a breve termine 19384.60 96'922.40
Capitale dei terzi a breve termine 408'839.26 383'055.22
Prestito COVID-19 96'922.40 -
Accantonamenti 431'471.50 651'471.50,
Capitale dei terzi a lungo termine 528’393.90 651'471.50
Totale Capitale dei terzi 937'233.16 1'034’526.72
Capitale proprio
Utile riportato gestione corrente / fondi pubblica utilita 1144'294.03 1'168’348.40
Utile d'esercizio gestione corrente 24'054.37 62"147.30
Perdita d'esercizio fondi pubblica utilita - -18.37
Totale Capitale proprio 1'168'348.40 1'230'477.33
[TOTALE PASSIVO 2’105’581.56 2'265'004.05
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