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1. SALUTO DEL PRESIDENTE

Gentili signore, egregi signori, cari soci,

cari colleghe e colleghi del Consiglio di Ammi-
nistrazione,

gentile Direttrice, cari collaboratori,

a nome mio e del Consiglio di Amministra-
zione, porgo i piu cordiali saluti ai soci pre-
senti. Quest’assemblea ha il compito di appro-
vare il preventivo e il piano di attivitd 2024. Ri-
ceverq, inoltre, informazioni in merito al pro-
getto di massima per la futura sede di
OTRMBC a Capolago e potrd decidere di con-
fermare il credito di CHF 1'200'000.00 per I'ac-
quisto del mappale 378 di Capolago e di un
parcheggio, inserito al mappale 886 (muta-
zione in atto) e di concedere quindi al CdA
I’autorizzazione per la sottoscrizione del rogito
con diritto di compera.

E troppo presto per trarre un bilancio in merito
al risultato del 2023, ma i dati in nostro pos-
sesso ci lasciano pensare che il risultato sard
in linea con quello ottenuto nel 2022 e I’'OTR si
congratula con le strutture che si sono adope-
rate per ottenere il loro proprio successo e
contribuire quindi al successo della destina-
zione.

Per quanto concerne il futuro, & chiaro che
oggi & molto difficile fare delle previsioni, con-
siderando I’entita dei possibili scenari interna-
zionali legati ai mutamenti geopolitici e il loro
impatto sull’economia turistica e sui compor-
tamenti d’acquisto. Senza dimenticare che
I'accessibilitd attraverso il Gottardo e la mobi-
litd all'interno e attraverso la nostra regione
possono essere considerati fattori che condi-
zionano/condizioneranno la qualita di vita
della nostra popolazione e di coloro che

possiedono una residenza secondaria, oltre
che quella dei turisti in visita.

Si discute anche molto in merito all'impatto
dei cambiamenti climatici, che potrebbero
contribuire a determinare nuovi comporta-
menti da parte dei turisti svizzeri, come anche
dei turisti provenienti da altri mercati. Si tratta
di fattori che non possiamo condizionare, ma
nei cambiamenti vi sono sempre anche delle
opportunitd e quindi sard importante monito-
rare I’evoluzione delle nuove tendenze per po-
tere valutare e capire cosa cambierd nel corso
dei prossimi anni, cercando di ampliare 'of-
ferta, in particolare nel corso dei mesi da no-
vembre a marzo.

La regione del Mendrisiotto e Basso Ceresio
non & la destinazione turistica pil conosciuta
del Cantone Ticino, ma proprio per questo mo-
tivo il lavoro della nostra OTR, nel corso degli
ultimi 20 anni, & stato organizzato e struttu-
rato per sostenere il lavoro dei partner e dei
progetti con alto potenziale, per rafforzare la
collaborazione a livello regionale, cantonale e
nazionale e per cercare di creare attenzione
per I'offerta della regione. Molti dei progetti
che sono stati sviluppati in questi due decenni
dall’lOTR o da molti dei partner regionali che
oggi vantano delle offerte di successo, sono
nati grazie all’utilizzo proficuo di mezzi finan-
ziari che & stato possibile investire grazie
all’accordo siglato, per tramite della nostra
partecipata NCKM Mendrisiotto SA, con la
Casind Admiral di Mendrisio.

Un accordo che ha permesso di cambiare 'of-
ferta regionale a favore della popolazione e di
chi vuole venire a visitarla. Nel 2023, per la
prima volta dopo diversi anni, 'attivita di
NCKM Mendrisiotto SA ha potuto riprendere.
OTRMBC ha sostenuto questa ripresa
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mettendo a disposizione 'esperienza e la co-
noscenza del proprio personale, permettendo
cosi a NCKM Mendrisiotto SA di gestire le ri-
chieste per il finanziamento di un buon numero
di progetti. La collaborazione con Casind Ad-
miral & importante per OTRMBC, perché per-
seguiamo finalitd comuni, che confluiscono
nello sviluppo di progetti legati al sociale, alla
cultura e al turismo della regione, che permet-
tono di rafforzarne I'immagine e la reputa-
zione. L'auspicio & che questa collaborazione
possa continuare negli anni a venire e che
possa sostenere gli sforzi di OTRMBC negli
ambiti legati allo sviluppo dell’offerta turistica
e della comunicazione.

Anche la collaborazione con I’Ente Regionale
di Sviluppo del Mendrisiotto e Basso Ceresio
(costituito nel 2008) & andata via via raffor-
zandosi nel corso degli anni. Gli scambi rego-
lari tra la direzione di OTRMBC e di ERSMB
hanno permesso, nel corso degli ultimi anni, di
collaborare per condividere una visione ope-
rativa strategica e di sostenere progetti inte-
ressanti per il sistema dell’economia turistica
regionale. Le esperienze maturate, in partico-
lare a partire dal periodo post-Covid, sono la
conferma che la collaborazione tra Ente Re-
gionale di Sviluppo e Organizzazione Turistica,
permettono di analizzare il potenziale di un
territorio e di progetti strategici che ne sosten-
gono il potenziale di sviluppo. Siamo quindi fe-
lici di potere continuare questa collaborazione
anche nel corso del 2024 e degli anni a venire.

Il finanziamento della nostra OTR, cosi come
indicato nella LTur, & garantito da un contri-
buto cantonale per la manutenzione della rete
cantonale sentieri (che copre circa il 50%
dell’investimento totale), un contributo dei co-
muni variabile di anno in anno (perché in rela-
zione diretta con il numero di pernottamenti
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turistici generato I'anno precedente), unim-
portante contributo del nostro sponsor Fox-
Town, incassi per incarichi-mandati remune-
rati e una cifra “variabile”, che & il risultato
dell’incasso della Tassa di Soggiorno e della
Tassa di Promovimento Turistico, che sono di-
rettamente relazionate con il numero dei per-
nottamenti generati dalle strutture ricettive.
Quindi, di fatto, ogni anno il lavoro e i risultati
della nostra OTR e della Destinazione, non
solo quelli finanziari, sono direttamente in-
fluenzati dal successo delle strutture ricettive
presenti nel nostro comprensorio e quindi
dalle loro decisioni imprenditoriali, dai loro in-
vestimenti, dalle loro strategie e dalla loro ca-
pacitd di generare negli ospiti una buona im-
pressione. Per questo motivo OTRMBC si ralle-
gra e si felicita con gli imprenditori che hanno
investito nella ricettivita della nostra regione.

I rinnovi di qualita di strutture ricettive e di
processi di gestione come quelli avvenuti per
I’Hotel Milano, Mévenpick Chiasso, Conca
Bella e Coronado, come anche le nuove strut-
ture di qualitd che hanno ottenuto un ottimo
risultato e grande visibilitd negli ultimi anni,
quali la Locanda San Silvestro, la Momo Bella-
vista, i B&B Chiarina e Dolceresio, I’Albergo
Diffuso del Monte Generoso con I'Osteria con
alloggio La Manciana, I’'Ostello di Scudellate e
La Casa dei Gelsi, oltre all'impegno profuso
dai campeggi presenti nella regione e dalla
Ferrovia Monte Generoso con il rinnovo della
linea, la riapertura del ristorante Bellavista e il
prolungamento della stagione nel periodo in-
vernale, ci permettono di confermare che la
qualitd, anche nella semplicitd, & sempre una
formula vincente. Nel 2024 sono attese le
aperture di altre piccole strutture ricettive
delle quali stiamo seguendo i progetti e siamo
sicuri che queste contribuiranno ulteriormente
al successo della nostra regione e a garantirci
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anche un risultato finanziario che ci permet-
terd di svolgere delle attivitd interessanti a fa-
vore dell'immagine della nostra Destinazione
turistica.

L’'impegno del nostro piccolo team & grande e
il lavoro con il quale il nostro personale si trova
confrontato & molto, considerando in partico-
lare le molte innovazioni che sono in atto nel
settore e gliimpegni assunti per potenziare i
progetti strategici cantonali che comporte-
ranno ulteriori possibili sviluppi nella gestione
dei processi di lavoro.

La nostra Direttrice supervisiona e conduce il
team di OTRMBC e di NCKM Mendrisiotto SA
con attenzione, impegno e motivazione, dimo-
strando flessibilitd e competenze, sostenendo
i partner e tutte le forme collaborative che
possono contribuire a migliorare "accoglienza
e |'offerta, come anche I'esperienza del turista
che visita il Mendrisiotto e Basso Ceresio.

Il nostro CdA & molto motivato, sostiene e par-
tecipa con convinzione allo sviluppo delle
strategie della nostra OTR ed & fortemente
convinto che in questi anni sia particolar-
mente importante pensare al futuro con posi-
tivitd e fiducia, ritenuto che questa regione &
dinamica e ha ancora molto da dimostrare e i
progetti da realizzare sono ancora molti, par-
tendo dagli itinerari bike.

Il mio invito & quindi quello di interpretare po-
sitivamente le opportunita del momento, con-
siderando che quanto decidiamo e facciamo
oggi contribuisce a costruire il futuro e di so-
stenere e approvare la richiesta per il progetto
della futura sede di OTRMBC a Capolago.

Un progetto, che & stato lungamente studiato
da parte del CdA, che & illustrato nel messag-
gio che abbiamo redatto per presentarvelo e
che vi sard presentato tra poco.

Ringrazio quindi i miei colleghi di CdA, la Diret-
trice e tutto il personale per I'impegno profuso
nel 2023 e per la motivazione con la quale af-
fronteremo il 2024. Ringrazio infine voi, cari
soci, per I'attenzione che vorrete prestare ai
temi che sottoponiamo oggi alla vostra atten-
zione per approvazione e vi saluto molto cor-
dialmente.

Il Presidente/
-

Moreno Colombo
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2. APPROVAZIONE DELL’ULTIMO
VERBALE DEL 06.06.2023

Votazione 1

Preventivo 2024 | 8



4 4
2

»®» Mendrisiotto

3. RELAZIONE DELLA DIRETTRICE
E PRESENTAZIONE DELLE ATTI-
VITA 2024

Il turista, oggi, cerca sicuramente anche desti-
nazioni come il Mendrisiotto e Basso Ceresio
per completare I'esperienza di un soggiorno in
Ticino. Qui, come in altre parti del Ticino, ci
sono attrattori che possono soddisfare I'esi-
genza di chi ama la cultura, la tradizione,
I’enogastronomia e I'escursionismo. Questa &
perd la Regione da scoprire, quella che nel
corso degli ultimi 20 anni ha sviluppato una
nuova consapevolezza dell’opportunitd legata
all’economia turistica. Ricordiamo che sono
molti i progetti di notevole attrattiva turistica,
che hanno fatto parlare di sé, delle loro speci-
ficitd e delle loro innovazioni, attraverso i ca-
nali dei media nazionali e non solo (FoxTown,
Casind Admiral, Monte San Giorgio Patrimonio
UNESCO, Fiore di pietra, Buffet Bellavista e
tratto ferroviario rinnovati, Valle di Muggio
con il Museo etnografico, Parco archeologico
di Tremona, Parco delle Gole della Breggia
con il Percorso del cemento, Museo Vincenzo
Vela, Museo dei fossili del Monte San Giorgio,
max Museo, rete MAM, Momo Bellavista, Al-
bergo Diffuso del Monte Generoso, Processioni
della Settimana Santa di Mendrisio, Festa
della Musica, Mangialonga, Triennale d’arte di
Maroggiq, ...). La lista & lunga e comprende
anche, oltre ad una serie di eventi, nomi di
persone che, grazie alla qualita del loro la-
voro, alla loro professionalitd e alla loro noto-
rietd, hanno contribuito a presentare positiva-
mente la regione in cui operano, in cui produ-
cono e che amano, sostenendone la reputa-
zione.

Una regione che sembra essere apprezzata da
chi la visita e che negli ultimi anni ha visto

fiorire una serie di nuove strutture ricettive
medio-piccole che contribuiscono a sostenere
I'immagine di una regione dinamica e ospitale,
dove & possibile sperimentare molto e vivere
emozioni vere. Una regione che da oltre 15
anni presentiamo come La Regione da sco-
prire!

112021, i1 2022 e anche il 2023 sono stati anni
positivi per la nostra piccola regione, che ha
ottenuto dei buoni risultati per quanto con-
cerne il numero dei pernottamenti, ma anche
per quanto concerne altri elementi d’offerta e
ha visto nascere una serie di nuovi progetti e
di cambiamenti che sembrano avere contri-
buito ad aumentare la visibilita della Destina-

zione.
CAMPEGGI pernottamenti
Paganti Esenti | Generale
2019 25’487 6’486 31’973
2020 29'325 7’676 37°001
2021 61'178 14’497 75’675
2022 46’045 11’260 57’305
2023 42'895 11'284 54’179
CAMPEGGI variazione %
Paganti Esenti Generale
20-19 +15% +18% +16%
21-20 +109% +89% +105%
22-21 -25% -22% -24%
23-22 -7% 0% -5%
23-19 +68% +74% +69%

campeggi: dati completi dal 2019 al 2023

CAMPEGGI

2019 2020 2021 2022 2023

Paganti ®Esenti M Generale
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HOTEL 0-5 stelle, pernottamenti

Paganti Esenti Generale
2019 92'721 4’803 97’524
2020 69'931 5’174 75'105
2021 117979 8’627 126’606
2022 121'448 7'808 129’256
2023* 117’310 5'494 122'234

HOTEL 0-5 stelle, variazione %

Paganti Esenti Generale
20-19 -25% +8% -23%
21-20 +69% +67% +69%
22-21 +3% -9% +2%
23%-22 -3% -30% -5%
23*-19 +26% +14% +25%

Hotel: dati completi per 2019, 2020, 2021 e 2022
*2023 dati da gennaio a ottobre

HOTEL 0-5 stelle

2019 2020 2021 2022 2023*

Paganti Esenti Generale

Nel valutare i risultati parziali del 2023 & im-
portante tenere presente che, nel 2019, La Re-
gione da scoprire non vantava: la Locanda
San Silvestro, il B&B Chiaring, il B&B Dolcere-
sio, la Momo Bellavista, le strutture dell’Al-
bergo Diffuso del Monte Generoso. Inoltre,
I’Hotel Milano, il Wine Hotel Conca Bella e
I’Hotel Coronado non erano ancora stati rilan-
ciati e i campeggi di Meride e di Melano non
ancord rinnovati. Il risultato ottenuto sin qui
nel 2023, & anche frutto del loro sforzo e del
loro impegno, mentre vi sono alcune strutture
che hanno ancora margine di miglioramento
sia per quanto concerne I'accoglienza e il rin-
novo delle strutture, che, per quanto concerne
le strategie di vendita.
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Nel 2024, i nostri macro-obiettivi di lavoro non
cambieranno:

Sviluppo del prodotto (dell’esperienza turi-
stica che offriamo) e della visibilita.

La concorrenza, intesa come i mercati di pros-
simitd con caratteristiche simili, ma non solo ...
& tanta e solo distinguendoci per qualitd, au-
tenticitd, sostenibilitd e accoglienza possiamo
instillare nei turisti I'idea che valga la pena ve-
nire a soggiornare nel Mendrisiotto. La nostra
OTR intende quindi impegnarsi per continuare
il lavoro iniziato 20 anni fa: accompagnare lo
sviluppo di progetti regionali a carattere turi-
stico che tengono conto delle nuove esigenze
del turista e della sua percezione dei “bisogni”
e lavorare alla messa in rete dell’offerta per
ottenere la visibilitd desiderata.

Se da un lato il 2024 era stato annunciato, da
diverse fonti, come I’'anno della ripresa dopo
gli anni post-Covid, la lunga serie di eventi
esogeni, intervenuti a partire dal 2022, non
permette di considerare che I'evoluzione posi-
tiva del settore iniziata nel 2019 proseguird nel
2024. In molti si stanno occupando di analiz-
zare le nuove tendenze, i nuovi bisogni e
quindi le nuove opportunitd del settore turi-
stico, ma al di & di tutto, vi sono eventi non
prevedibili o controllabili che determinano una
lunga serie di possibili variabili per I'evoluzione
del turismo in Svizzera e in Europa nei prossimi
anni. Per affrontare gli anni a venire, vi &
quindi oggi la necessita di rafforzare ulterior-
mente, su piu livelli, la collaborazione con i no-
stri partner regionali, cantonali e nazionali per
sviluppare, monitorare e valutare I'offerta e
I'impatto che otteniamo nei mercati quando ci
presentiamo.
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LA STRATEGIA CANTONALE

Nel corso del 2023 abbiamo preparato e con-
segnato al DFE e ad ATT il nostro Business Plan
per il quadriennio 24-27 e abbiamo collabo-
rato con OTR e ATT per preparare le strategie
cantonali condivise sia per quanto concerne i
mercati che, per quanto concerne le priorita di
lavoro, che tengono conto dell’obiettivo tem-
porale 2030.

Con I'entrata in vigore della nuova legge sul
turismo (2015), la collaborazione tra OTR e ATT
& dumentata molto. La commissione marke-
ting cantonale, composta dai direttori delle 4
OTR e di ATT, s’'incontra regolarmente per de-
finire gli indirizzi di lavoro e il gruppo tecnico
marketing lavora tutto I'anno alla prepara-
zione del Piano d'attivitd dell'anno successivo.

La piramide strategica del turismo

CH

Centralizzazione incasso
tasse turistiche - OneTax

Ticino Convention Bureau

Formazione e accoglienza
Sostenibilita

Digitalizzazione

HikeaBike [ ]
Acqua
Enogastronomia

Inverno

Sport

Lusso

Molti, inoltre, sono i gruppi di lavoro ai quali
siedono i nostri tecnici e che toccano gli obiet-
tivi strategici condivisi. La piramide strategica
discussa e condivisa, con obiettivo 2030 e che
ci vedrd impegnati a partire dal 2024 pre-
senta: i mercati CH, D, |, BENELUX, UK, F,
NORDICS, USA e GCC; 3 progetti di gover-
nance: OneTax, Ticino Convention Bureau e
Centro di competenze MTB; 6 assi strategici
principali: Formazione, Accoglienza, Sostenibi-
litd, Digitalizzazione, Destagionalizzazione e
citta Ticino, 6 assi strategici di prodotto:
Hike&Bike, Acqua, Enogastronomia, Monta-
gnd, Cultura&Eventi e Turismo d’affari e 3 seg-
menti: Inverno, Sport e Lusso.

D, I
BENELUX, UK, F, Nordics
USA, GCC

v

® Centro competenza MTB

(presso TicinoSentieri)

Destagionalizzazione
Accoglienza
Citta Ticino

o Tuismod'affari

Cultura&eventi

Montagna
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STRATEGIE DI COLLABORAZIONI NAZIONALI

LA STRATEGIA REGIONALE 2024-2027

ECANTONALI A SUPPORTO DELLA STRATE-
GIA REGIONALE

Nell’lambito della messa in rete e della ricerca
di opportunitd che permettano di sostenere la
visibilita di alcune offerte specifiche, OTRMBC
continuerd a collaborare con Svizzera Turismo
nell’ambito del progetto Grand Tour of Swi-
tzerland e Million Stars Hotel.

Con WHES per presentare il patrimonio UNE-
SCO Monte San Giorgio e le Processioni della
Settimana Santa di Mendrisio, bene immate-
riale culturale UNESCO.

Con CCAT, GastroMendrisiotto, Ticino Wine,
la Corte del Vino Ticino, Ticino Gourmet Tour e
Swiss Wine Tour per promuovere i prodotti, i
produttori, le eccellenze enogastronomiche
regionali e le Agriesperienze. Molto importanti
risultano anche le collaborazioni con la So-
cietd Navigazione lago di Lugano e con Auto-
postale, con le quali abbiamo nel tempo svi-
luppato diversi progetti che hanno coinvolto i
nostri partner regionali.

[EJ MONTE SAN GIORGIO

Il primo Business Plan & stato preparato con
I’introduzione della nuova legge sul turismo nel
2015. Nel 2023 abbiamo presentato la terza
edizione, che & stata condivisa e approvata
anche da ERSMB cosi come richiesto dal DFE.

| campi d’attivita strategici indicati nel docu-
mento sono:

Enogastronomia, Monte Generoso, Monte
San Giorgio, Siti (luoghi) & tradizioni e Archi-
tettura.

Dal 2019 collaboriamo inoltre con il Ristorante
Shiva di Chiasso, che ha stretto delle collabo-
razioni con alcuni alberghi della regione, con
I'obiettivo di accogliere gruppi provenienti dal
mercato indicano. Questi hanno potuto regi-
strare dei buoni risultati nel 2019/2022/2023 in
termini di arrivi e pernottamenti dal mercato
indiano, confermandoci di avere apprezzato
anche la mediazione culturale proposta dal
proprietario del Ristorante Shiva.
Proseguiremo nel 2024 anche la collabora-
zione con il Bike&Wine, la Rassegna Gastrono-
mica del Mendrisiotto e Basso Ceresio, la
Mangialonga e i produttori locali in generale.

VETTA GENEROSO
{6 1L TRENO DEL GENEROSO

PROCESSIONI MENDRISIO £ LA GROTTA DELLORSO
{8 PARCO ARCHEOLOGICO LA STRUTTURA IN VETTA
T80, VALLE DI MUGGIO
TEATRO ARCHITETTURA =
ACCADEMIA [ | PATRIMONI UNESCO & CULTURA LENEVERE
e LABELLAVISTA
MUSEO VELA LA MONTAGNA DELLE FAVOLE (?) j— "o
MUSE! EGALLERIE AL
BATTISTERO PARCO GOLE BREGGIA
i i {3 PERCORSO DEL CEMENTO
ITINERARI ESCURSIONISTICE
croTT! ITINERARI PERBIKE
CANTINE R
VIGINO LA REGIONE DA SCOPRIRE PANORAMI
PRODOTTI ENOGASTRONOMIA= TERROIR & TRADIZIONI
VIGNETI {E) MUSEO FOSSILI/UNESCO WHL
iow roob VALMARA
Su SENTIERO GEOPALEONTOLOGICO
CAVEARZO
SPORT ~
Lot = UN MARE DI RICORDI E:::IRC\OOARG(EOLDCI(‘O
| - SERPLANG
passtcGiATA || (11 LAGO DELLE MERAVIGLIE

IVIA
MUSEI
PANORAMI

PANORAMI
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| fondi che abbiamo a disposizione per inve-
stire nella promozione sono pochi, troppo po-
chi per poter considerare di svolgere attivita
di promozione al pari delle OTR pil grandi, ma
sufficienti per compartecipare ad alcune sele-
zionate attivitd al loro fianco, per presentare
I’insieme delle 4 regioni turistiche ticinesi.
Inoltre, grazie alla convenzione con NCKM
Mendrisiotto SA, che a sua volta ha una con-
venzione con Casind Admiral, nel 2024 auspi-
chiamo di potere portare a termine una serie
di piccoli e grandi progetti che potrebbero
contribuire a migliorare I’accoglienza.

| temi della digitalizzazione, della realta au-
mentata e della sostenibilitd ci accompagne-
ranno nel corso dei prossimi anni e risulta
quindi importante valutare con attenzione i
progetti strategici che diventeranno parte in-
tegrante dell’offerta e dell'immagine della de-
stinazione.

Per questo motivo, anche il progetto della
nuova sede a Capolago, vicino a uno dei prin-
cipali attrattori turistici cantonali, alla sta-
zione ferroviaria FFS e al punto d’attracco
della SNL, risulta fondamentale.

Di seguito alcuni dei progetti e delle collabo-
razioni che svilupperemo nel 2024.

MONTE GENEROSO

La Ferrovia Monte Generoso ha concluso nel
2023 un’ulteriore importante ristrutturazione e
ha riaperto il buffet Bellavista. Ha introdotto
un nuovo logo per presentare al pubblico la
sua offerta strutturata su 4 elementi di offerta
che saranno sicuramente apprezzati dal pub-
blico e ha deciso di allungare la stagione, ria-
prendo nel periodo invernale le corse fino in
vetta. Un’offerta che piacerd molto ai locali,
oltre che ai turisti, e che contribuird a rendere
la destinazione Mendrisiotto e Basso Ceresio

particolarmente interessante ed attrattiva an-
che nel corso del periodo invernale. Con Ferro-
via Monte Generoso continueremo a collabo-
rare per ospitare nella nostra regione giornali-
sti e influencer, di supporto a questo impor-
tante attrattore che annualmente prepara un
attrattivo programma di eventi.

Nell’ambito del progetto Albergo Diffuso del
Monte Generoso, che prevede la messa in rete
delle strutture ricettive presenti sul Monte Ge-
neroso, 'offerta si arricchird in primavera
della Capanna Alpe di Caviano e di seguito al-
tre strutture potrebbero aderire nel corso del
2024. ADMG & un progetto importante per
tutta la montagna e nel 2024, per il primo
anno, potrd vedere messa d regime una pic-
cola rete funzionale che ha gia saputo far par-
lare molto bene di sé, risultando un unicum nel
suo genere.

Continueremo anche nel 2024 la collabora-
zione con il comune Centro Valle di Intelvi per
la gestione e la promozione della Grotta
dell’Orso, riaperta nel 2021 grazie a un pro-
getto Interreg che ci ha permesso di siste-
marne l'interno e i sentieri d’accesso, ma an-
che di realizzare dei contenuti 3D che ora
sono proposti nella grotta alle persone in vi-
sita. Le visite sono prenotabili tramite la APP
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“La Regione da scoprire” che si trova su tutti
gli APP store.

Continueremo inoltre anche la collaborazione
con la Fondazione Monte Generoso e I’Osteria
con Alloggio la Peonia per la gestione e pro-
mozione della Momo Bellavista. Un progetto
nato in periodo COVID grazie alla lungimi-
ranza della Fondazione che ha come obiettivo
I’edificazione di un GLAMPING sul prato dove
oggi si trova la casetta ecologica e che ha
permesso all’area della Bellavista di aumen-
tare la propria popolaritd, raggiungendo una
visibilitd sin qui mai ottenuta. Il mandato della
Fondazione Monte Generoso scadrd a fine
2024, per questo motivo nel corso dell’anno di-
scuteremo con loro come proseguire.

Il Parco delle Gole della Breggia ha alcuni pro-
getti che potrebbero vedere la luce nel 2024 e
contribuirebbero a migliorare 'accoglienza e
la qualita dell’offerta. Nell’ambito del progetto
Interreg Insubriparks, terminato nel primo se-
mestre 2023, sono state avviate delle collabo-
razioni che potrebbero permettere al parco di
aumentare la propria visibilita. Inoltre, la visita
al Percorso del cemento & stata inserita nelle
offerte della APP La Regione da scoprire e
sard utilizzabile a partire dalla primavera.
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Resta attualmente ancora in sospeso il tema

della concretizzazione del Piano d’Utilizza-

zione Cantonale (PUC) del comparto che sard

presentato in Gran Consiglio e sard accompa-

gnato da un Credito Quadro, ma anche la co-

stituzione di un gruppo di lavoro che agira

come “ente gestore” e sard un nuovo partner

per OTRMBC, che ha da tempo chiesto di

avere und presenzad nell’organo strategico che

si occuperd della gestione e realizzazione del

PUC.

Tra i progetti che stanno particolarmente a

cuore a OTRMBC vi sono:

« la sistemazione della strada Mendrisio-Bel-
lavista

« il Glamping della Bellavista

I"itinerario bike Vetta-Bellavista

« la sistemazione dell’area della Cascina d’Ar-

mirone

« i sentieri segnalati come prioritari e la valo-
rizzazione di alcuni punti panoramici

« |la sistemazione della via del Pasta

Il Monte Generoso, con la Ferrovia, la Grotta
dell’Orso, le Nevére della Valle di Muggio eiil
Percorso del cemento, & parte del progetto
LA REGIONE DA SCOPRIRE.

MONTE SAN GIORGIO

La collaborazione triangolata tra WHES-
OTRMBC e Fondazione Monte San Giorgio av-
viata nel 2004, proseguird nel 2024 con
I'obiettivo di rafforzare la messa in rete di que-
sto Patrimonio con gli altri 12 Patrimoni svizzeri
e sfruttare le opportunitd che questa impor-
tante piattaforma propone, come & il caso
nell’lambito della collaborazione con Svizzera
Turismo.
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Per il 2024 restiamo in attesa di risposte in me-
rito al progetto degli itinerari bike sul Monte
San Giorgio. Abbiamo ottenuto la licenza di
costruzione ormai da due anni, dopo avere la-
vorato per molti anni al fianco dei collabora-
tori del DT per definire i tracciati possibili. Pur-
troppo, la licenza & stata impugnata da due
associazioni che hanno fatto ricorso contro la
decisione. Questa situazione blocca chiara-

mente lo sviluppo di un progetto ritenuto stra-
tegico a livello regionale e cantonale, ma la
nostra speranza & che si possa presto uscire
da questa impasse e quindi procedere con la
realizzazione di quella che vorrebbe diventare
la piccola rete ufficiale per gli amanti
dell’escursionismo BIKE.

Continueremo la collaborazione con ERSMB,
comune di Brusino e Hotel Serpiano per lo svi-
luppo del progetto “Funivia” affiancandoli
nella ricerca di una soluzione che possa essere
considerata duratura e che permetta alla
struttura di evolvere in funzione delle neces-
sitd dei futuri fruitori (in particolare i biker).

Continueremo infine anche la collaborazione
con il comune di Mendrisio per quanto attiene
la gestione e la promozione del Parco Archeo-
logico di Tremona e degli occhiali 3D che con-
tinuano a riscuotere tanto interesse e che
hanno contribuito allo sviluppo della notorieta

di quest’offerta. La cittd di Mendrisio ha rinno-
vato il mandato per tre anni.

-

Il Monte San Giorgio, con il Museo dei fossili
e con il Parco Archeologico di Tremona, &
parte del progetto LA REGIONE DA SCO-
PRIRE.

LAGO

Nel 2024 continueremo a incontrare regolar-
mente i comuni a lago (Bissone, Val Mara,
Mendrisio, Riva San Vitale e Brusino Arsizio)
con i quali organizziamo un tavolo da 15 anni,
per discutere della messa in rete dell’offerta
lago, dello sviluppo di nuove offerte, del pro-
getto di passeggiata a lago e in generale, con
anche la presenza delle Societd di Naviga-
zione Lago di Lugano, del trasporto lacuale.
ERSMB & ormai un partner regolarmente pre-
sente a questo tavolo dal 2023.

Nel 2024 SNL ha proposto ai comuni del Basso
Ceresio di organizzare delle minicrociere du-
rante i sabati dei mesi estivi. OTRMBC suppor-
terd questa nuova offerta cercando di soste-
nere la messa in rete tra i villaggi a lago, con-
siderando gli eventi a lago in programma e
I'offerta dei ristoranti che potrebbero essere
interessati a sviluppare una collaborazione. La
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prima esperienza, pur che breve ed organiz-
zata velocemente, & stata molto positiva e
particolarmente apprezzata anche dalla po-
polazione locale.

Un gruppo di lavoro, con il sostegno di un con-
sulente esterno, partecipato da ERSMB, dai
rappresentanti del DT e dalla presidente
dell’Associazione Arte Urbana Ticino (AUT),
sta valutando la possibilita di sviluppare un
progetto di messa in rete che potrebbe valo-
rizzare i villaggi a lago del comprensorio.

Il Lago Ceresio, con i suoi villaggi e i suoi lidi,
& parte del progetto LA REGIONE DA SCO-
PRIRE.

PARCHI

A partire dal 2023 & stato organizzato un
gruppo di lavoro con i rappresentanti dei par-
chi presenti nella regione (Breggia, Laveggio,
Valle della Motta e Penz) per tematizzare e va-
lutare le reciproche esperienze, i successi, le
caratteristiche distintive e verificare possibili
forme collaborative. ERSMB gestisce questi in-
contri in collaborazione con OTRMBC.

wierre v
erred WY jaqupyy

OTRMBC, su mandato del comune di Chiasso
e del Parco delle Gole della Breggia, si occupa
della gestione dei social media e del sito
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insubriparks.eu, frutto del lavoro prodotto
nell’lambito dell’lomonimo Interreg, per conti-
nuare il lavoro di messa in rete dei cinque par-
chi insubrici che hanno lavorato insieme negli
ultimi 5 anni.

PROCESSIONI DELLA SETTIMANA SANTA DI
MENDRISIO (E PATRIMONI)

Collaboriamo attivamente con la Fondazione
Processioni Storiche di Mendrisio per I’organiz-
zazione delle Processioni pasquali, occupan-
doci della comunicazione e di sostenere in
particolare lo sviluppo delle informazioni sul
sito web. Gli obiettivi qui sono molti.

Le Processioni sono un bene immateriale cul-
turale inserito nella lista rappresentativa di
UNESCO e quindi il tema della trasmissione
del sapere fare (immateriale e materiale) &
fondamentale per il futuro.

Questo lo sa bene anche WHES che collabora
con la Commissione svizzera del’lUNESCO e

con gli uffici federali della Cultura e di Na-
tura&Paesaggio e la rete dei Patrimoni per
promuovere i valori, renderli fruibili ai turisti e
quindi trasmettere alle future generazionii va-
lori riconosciuti di valore universale da UNE-
SCO.

Ticino Turismo e OTR sostengono la collabora-
zione delle Processioni con WHES e con il suo
programma di attivitd annuale e I'auspicio &
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che anche il tema della trasmissione venga
continuativamente sviluppato attraverso que-
sto canale dalla Fondazione Processioni di
Mendrisio sia per quanto concerne I'organiz-
zazione delle Processioni che, per quanto con-
cerne la trasmissione della tecnica dei Traspa-
renti. La Fondazione sta anche collaborando
con il comune di Mendrisio e con la SUPSI per
realizzare il censimento e repertoriazione di
tutti i Trasparenti.

BICI-TEATRO

L’edizione 2023 & stata un successo, pur
avendo dovuto rinunciare a due serate a
causa della meteo avversa. La collaborazione
con PubliBike & stata fruttuosa e il sostegno di
Medacta SA, della Parrocchia di Mendrisio e

della famiglia Ferretti hanno permesso di
credre un itinerario teatrale che & piaciuto
molto.

L’organizzazione & stata sostenuta in maniera
importante dal personale di OTRMBC (in parti-
colare Laura e Martino) che ha accompa-
gnato anche le diverse serate occupandosi di
facilitare il compito della guida Patricia Car-
minati e dei tre magnifici attori: Davide Ga-
gliardi, Isabella Giampaolo e Ettore Chiummo,
che hanno recitato i testi scritti da Marco

Della Bruna, ispirandosi al testo del libro “Il la-
dro di ragazze” di Carlo Silini.

FOXTOWN

E e resta uno dei principali partner della nostra
OTR, oltre ad essere il nostro principale spon-
sor. L’Infopoint, che si trova nella Mall princi-
pale dell’Outlet, & gestito dal nostro personale
dal lunedi al venerdi e ci permette di presen-
tare la regione a un pubblico internazionale
che altrimenti non potremmo raggiungere. Un
partner che ritroviamo anche a livello canto-
nale in molteplici occasioni di collaborazione
nel settore turistico. Grazie alla collaborazione
con FoxTown possiamo sviluppare attivita di
vario genere nel’lambito della comunicazione.

CONCLUSIONE

Nell’ambito delle attivitd di OTRMBC, i pro-
getti legati ai temi strategici e le attivita di
marketing in collaborazione con ATT e le OTR
hanno la prioritd, ma il nostro team sa che
dobbiamo essere flessibili e attenti a quanto
accade nel territorio, almeno tanto quanto
dobbiamo prestare attenzione ai cambiamenti
che occorrono durante I'anno e che possono
confrontarci con nuove esigenze. Chiara-
mente, dobbiamo fare delle scelte per potere
investire al meglio le forze lavoro disponibili e
lo faremo anche nel 2024.

Nei rapporti di Christian, Laura, Serena/Giulia,
Martino e Danield, troverete molte informa-
zioni che descrivono le diverse attivita e illu-
strano l'importanza del coordinamento tra
prodotto e comunicazione, come anche il
coordinamento tra distribuzione classica ed
evoluzione verso un concetto di omnicanalita.
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Siamo pronti ad affrontare il 2024 con motiva-
zione e con |'obiettivo di continuare a svolgere
il nostro lavoro cosi come abbiamo fatto sino
a oggi e vi ringraziamo sin d’ora per I'atten-
zione che vorrete prestare alle trattande che
avremo modo di presentarvi in occasione
dell’odierna assemblea, auspicando di potere
avere il vostro sostegno.

Ringraziando per I'attenzione e per il supporto.

La Direttrice

Morha.t,

Nadia Fontana Lupi
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CAMPAGNA SOCI

ABBIAMO AVVIATO UNA CAMPAGNA PER
RACCOGLIERE L'ADESIONE DI NUOVI SOCI!
ANCORA OGGI SONO IN MOLTI ANON CO-
NOSCERE IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA
TURISTICO CANTONALE E DEL SISTEMA DI FI-
NANZIAMENTO DI ATT E DELLE 4 OTR.

PER OTRMBC E IMPORTANTE POTER RACCO-
GLIERE NUOVI SOCI, CHE POSSANO DIVEN-
TARE TESTIMONIAL DELLA REGIONE DEL
MENDRISIOTTO E BASSO CERESIO, FOR-
NENDO, NEL CONTEMPO, UN PICCOLO CON-
TRIBUTO FINANZIARIO ANNUO E PARTECI-
PANDO DA VICINO ALL'ATTIVITA DELL'OTR.

PER QUESTA CAMPAGNA OTRMBC HA
SCELTO DI CHIEDERE A 9 PARTNER, CHE
SONO SOCI DI OTRMBC, DI METTERE CORTE-
SEMENTE A DISPOSIZIONE LA LORO IMMA-
GINE E PRONUNCIARSI A FAVORE DEL SO-
STEGNO AL SOCIETARIATO DI OTRMBC.

COGLIAMO L'OCCASIONE DI RINGRAZIARLI:
PERCHE HANNO ACCETTATO DI COLLABO-
RARE, COME FANNO DA ANNI E PERCHE
CREDONO CHE ESSERE SOCI DI OTRMBC SIA
PARTICOLARMENTE IMPORTANTE.

TUTTI VOI CARI SOCI POTETE DIVENTARE TE-
STIMONIAL DI OTRMBC E SOSTENERE LA NO-
STRA RICERCA DI NUOVI SOCI PRESEN-
TANDO QUEST'OPPORTUNITA Al VOSTRI
COLLEGHI, CONOSCENTI, AMICI E FAMI-
GLIARI.

IL COSTO ANNUO PER PRIVATI E DI CHF
50.00 E PER SOCIETA E DI CHF 100.00

1 CONTRIBUTI DI TUTTI | SOCI FAVORISCONO
ILLAVORO DELL'OTR E LO SVILUPPO DEI
SUOI PROGETTI.

Alcuni dei nostri soci Ambassador:
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PROGETTI STRATEGICI CANTONALI
CONDIVISI DALLE 4 OTR E DA ATT
SOSTENUTI FINANZIARIAMENTE DALL'UFFI-
CIO DELLO SVILUPPO ECONOMICO DEL DFE

ONE TAX

A QUESTO PROGETTO DI VALENZA CANTO-
NALE STANNO LAVORANDO GLI AMMINI-
STRATORI DELLE 4 OTR E DI ATT DA UN PAIO
D'ANNI. L'OBIETTIVO DEL PROGETTO E
QUELLO DI POTERE ALLINEARE LE PROCE-
DURE AMMINISTRATIVE E CONTABILI, DISPO-
NENDO DEGLI STESSI STRUMENTI INFORMA-
TICI E DELLE STESSE TECNOLOGIE.

NEL CORSO DEL 2023 ABBIAMO PROCEDUTO
CON LA STRUTTURAZIONE DEL PROGETTO E
LA FORMAZIONE DEL PERSONALE.

DAL 1.1.2024 IL PROGETTO S| CONCRETIZ-
ZERA CON LA MESSA IN OPERA DELL'UTI-
LIZZO DEGLI STESSI STRUMENTI INFORMA-
TICI DA PARTE DELLE 5 ORGANIZZAZIONE E
CONL'AVVIO DELLA COLLABORAZIONE
CON UN PROJECT MANAGER CANTONALE
CHE ASSUMERA ALCUNI COMPITI SPECIFICI
E CHE GESTIRA | PROCESSI DI ALLINEA-
MENTO DELLE PROCEDURE.

L °>J
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TICINO TICKET

DAL 2017 IL TICINO SI DISTINGUE DA ALTRE
DESTINAZIONI SVIZZERE PERCHE PROPONE
IL TICINO TICKET, CON L'OFFERTA DELLA
GRATUITA DEI SERVIZI PUBBLICI E SCONTI SU
TRASPORTI E PARTNER TURISTICI A TUTTI
COLORO CHE SOGGIORNANO IN HOTEL,
CAMPEGGI, ECC.

LA COLLABORAZIONE TRA ATT E OTR, COME
ANCHE DI TUTTI | PARTNER TURISTICI, E FON-
DAMENTALE NELLA NOSTRA REGIONE NEL
2023, L'INTERESSE DEI NOSTRI PARTNER
CONFERMA LA VALIDITA DEL PRODOTTO E
LA BUONA REPUTAZIONE CHE VANTA
PRESSO | TURISTI IN VISITA.

Totale attrattori Ticino Ticke
Regione MBC

2017 4

2018 5

2019 13
2020 13
2021 13
2022 15
2023 20

PM ITINERARI BIKE

LO SVILUPPO DI UN'OFFERTA DI ITINERARI E
DI PROPOSTE RICREATIVE ADATTE Al BIKER
DI OGNI ETA E CON COMPETENZE SPORTIVE
DIVERSE E UN PROGETTO DI VALENZA CAN-
TONALE SOSTENUTO DALLE 4 OTREDATI-
CINO TURISMO. DA 4 ANNI LA FIGURA DEL
PROJECT MANAGER CANTONALE SOSTIENE
LO SVILUPPO DI QUESTO PROGETTO CHE,
GRAZIE ANCHE ALLA NUOVA LEGGE SEN-
TIERI CHE CONTEMPLERA ANCHE L'AMBITO
BIKE, POTRA FINALMENTE AVVIARE UN PRO-
CESSO DI REALIZZAZIONE DI PROGETTI CHE
DA TEMPO SONO TEMA DI DISCUSSIONE.
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TICINO CONVENTION BUREAU

IL PROGETTO E STATO AVVIATO NEL 2023 E
IL TEAM, COMPOSTO DA UNA PERSONA CHE
LAVORA PER OTR LUGANO E UNA PERSONA
CHE LAVORA PER OTR ASCONA-LOCARNO E
CON IL COORDINAMENTO DELLE DUE PER-
SONE IMPIEGATE DA ATT, E ATTIVO SIA
NELLA RICEZIONE DELLE RICHIESTE E DELLA
LORO GESTIONE, CHE NELLA RICERCA DI
POSSIBILI FUTURI CLIENTI PER QUESTO SPE-
CIFICO SETTORE DEL TURISMO D'AFFARI.
NEL 2024 POTREMO CONSIDERARE PER LA
PRIMA VOLTA UN INTERO ANNO DI LAVORO
DI QUESTO TEAM ED | LORO RISULTATI.

DIGITALIZZAZIONE E BANCA DATI

A QUESTO PROGETTO LAVORANO I TECNICI
CHE SI OCCUPANO DELLA GESTIONE DEI SITI
WEB DELLE 4 OTRE DI ATT. ANCHE QUI L'O-
BIETTIVO E QUELLO DI SFRUTTARE MAG-
GIORMENTE SINERGIE E OPPORTUNITA,
CONDIVIDENDO ESPERIENZE E SOLUZIONI,
METTENDO A FRUTTO LE DIVERSE COMPE-
TENZE PRESENTI NELLE 6 STRUTTURE ORGA-
NIZZATIVE.

NEL 2024 S| DOVREBBE CONCRETIZZARE
L'AVVIO DEL PROGETTO PER LA CREAZIONE
DELLA NUOVA BANCA DATI CANTONALE.
UN PROGETTO CHE DOVREBBE ESSERE SO-
STENUTO FINANZIARIAMENTE ANCHE DA

INNOTOUR E CHE PERMETTERA DI RAFFOR-
ZARE L'UTILIZZO DEI DATIE LA LORO RAC-
COLTA.

e
g | &

Marketing 5 Prodotti e servizi
Partner e stakeholders
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Dati Servizi per
partner

Governance.
ATT e OTR
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PRODOTTO E MARKETING

PRODOTTI INNOVATIVI E SOSTENIBILI

SVILUPPO DEL PRODOTTO

Il nostro tema principale per il piano attivita
2024 & lo sviluppo del prodotto in un’ottica di
sostenibilitd e innovazione in collaborazione
con i partner del territorio, che saranno per noi
sempre al centro. In occasione di iniziative
puntuali spesso legate alle campagne di Sviz-
zera Turismo, avremo l'opportunitd di proporre
attivitd e pacchetti tematici per ospiti indivi-
duali e gruppi. Si tratta di offerte che vengono
promosse d livello nazionale e internazionale
grazie alla collaborazione con Svizzera Turi-
smo, Ticino Turismo e le OTR oltre che i media
Svizzeri ed esteri con cui intratteniamo conso-
lidati e pluriennali rapporti di collaborazione.
Resteremo perd aperti anche alle novitd e
quindi anche ai nuovi partner che vorranno
avvicinarci per la prima volta per valutare con
noi progetti e attivitd di valore, in linea con le
strategie, la visione e la missione di OTRMBC.
Il focus sulle offerte (presentate sul web e pre-
notabili con un clic) permette di ottenere
molta visibilitd per la Regione e per i partner
coinvolti e rappresenta per gli ospiti un motivo
per visitare la destinazione attraverso espe-
rienze autentiche e sostenibili.

Gli ospiti avranno cosi I'opportunita di cono-
scere il Mendrisiotto e Basso Ceresio e i suoi
attori, quindi le strutture ricettive, i ristoratori, i
viticoltori e gli attrattori della Regione che si
tratti di piccole medie imprese o aziende pil
strutturate. Per questo motivo possiamo offrire
consulenza e supporto a huovi progetti, per
sviluppo di nuovi prodotti e nuove iniziative in
ambito turistico che possono essere ritenuti ri-
levanti dal punto di vista strategico e che va-
lorizzano la Regione da scoprire.
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ENOGASTRONOMIA

Considerando I'importanza di questo asse
strategico per la nostra destinazione, prose-
guiremo la collaborazione con il progetto di
valenza nazionale Swiss Wine Tour, per pre-
sentare e gestire prodotti quali le degustazioni
e visite in cantina del sabato, la vendemmia
per turisti e pacchetti dedicati che combinano
soggiorni nelle strutture ricettive della Regione
con esperienze enogastronomiche di qualitd.
Chiaramente, daremo manforte a tutte le
esperienze Swiss Wine Tour proposte dai part-
ner della Regione.

Segnaliamo anche una bella novitd a tema
mobilitd lenta: Degusta il Mendrisiotto, inizia-
tiva proposta in collaborazione con AutoPo-
stale che permette di godere delle classiche

degustazioni a condizioni decisamente van-
taggiose e in maniera sicura. Questa collabo-
razione ci permette di raggiungere i nostri tar-
get attraverso attivitd marketing mirate svi-
luppate con AutoPostale.

" b




»®» Mendrisiotto

Fondamentale resterd anche nel 2024 la colla-
borazione con il Centro Competenze Agroali-
mentari Ticino, per valorizzare i prodotti locali
e i produttori della Regione in attivitd quali le
AgriEsperienze (esperienze agroalimentari)
che suscitano un aumentato interesse da
parte dei turisti d’oltralpe.

UNESCO

Dal 2004 collaboriamo con WHES, l'associa-
zione mantello che sostiene la messa in rete
dei Patrimoni UNESCO in Svizzera. La nostra
Regione si distingue per la presenza di due im-
portanti patrimoni UNESCO, il Monte San
Giorgio e le Processioni della Settimana Santa
di Mendrisio, che abbiamo I'cnore di integrare
e presentare in varie attivitd promozionali de-
dicate online e offline. Non parliamo solo di in-
serzioni mirate all’interno di media selezionati
nei mercati di riferimento, ma anche dell’inte-
grazione di attivitd legate ai patrimoni all’in-
terno di viaggi stampa (individuali e di gruppo)
e nei nuovi mediq, grazie a collaborazioni con
alcuni media. Per il 2024 inoltre, abbiamo pre-
visto di collaborare ad un’iniziativa speciale
con WHES per diffondere la conoscenza dei
nostri patrimoni UNESCO presso un pubblico
pill giovane.

LAGO

Benvenuti nel Basso Ceresio! Nonostante al-
cune problematiche di natura biologica do-
vute anche alle alte temperature, il nostro
lago e i suoi villaggi restano un attrattore im-
portante e particolare attenzione sard dedi-
cata, nel 2024, allo sviluppo dell’offerta a lago
in collaborazione con la Societd Navigazione
del Lago di Lugano, i comuni a lago e 'Ente
Regionale di Sviluppo del Mendrisiotto e Basso
Ceresio. L'obiettivo comune & quello di svilup-
pare e promuovere delle offerte concrete e

fruibili da chi abita nella regione e in Ticino,
come anche dagli ospiti svizzeri e internazio-
nali che desiderano rilassarsi a bordo lago o
magari partecipare a eventi e manifestazioni
in un ambiente unico e coinvolgente.
Nell'ambito di una collaborazione con OTR Lu-
gano, ERS Mendrisiotto e Luganese, stiamo
sondando la possibilita di sviluppare un pro-
getto che possa mettere in rete le montagne
che si affacciano sul lago Ceresio. L'idea allo
studio ormai da diversi mesi, vorrebbe permet-
tere alle montagne e ai gestori dei ristoranti
che si trovano sulle montagne di partecipare
alla promozione di una caccia al tesoro orga-
nizzata con l'obiettivo di stimolare la visita a
tutte le montagne della regione. | dettagli non
sono ancora definiti.

TICINO CONVENTION BUREAU

Grazie alla collaborazione con Ticino Turismo,
le cittd di Bellinzona, Locarno, Lugano,
Chiasso e le 4 OTR, nel 2023 & stato costituito
il Ticino Convention Bureau, la cui missione &
quella di omogeneizzare e professionalizzare
la gestione delle richieste MICE a livello canto-
nale. Il nostro obiettivo & quello di riuscire,
unendo le forze, a migliorare la gestione delle
richieste e di aumentare le opportunitd per i
partner regionali, considerando le varie pro-
poste nell’ambito del turismo degli affari, in-
cluso gli eventi, gli incontri, le attivita richieste
dalle aziende per premiare i propri migliori col-
laboratori, 'organizzazione di congressi e di
eventi.
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Questa messa in rete dei servizi permettera al
Ticino turistico di profilarsi come meta ideale
per il turismo di affari, grazie anche alla pre-
senza di strutture pronte a ospitare gruppi me-
dio-grandi e di offerte "leisure", quindi le atti-
vita di intrattenimento per i gruppi. La nostra
Regione vanta diverse strutture e partner che
hanno saputo reinventarsi e rinnovarsi
creando proposte di altissima qualita per que-
sto particolare e interessante pubblico, propo-
ste che vanno assolutamente valorizzate e
presentate, e possibilmente abbinate ad atti-
vita divertenti e stimolanti quali workshop ca-
seari, Bike&Wine, visite guidate legate all’eno-
gastronomia e alla cultura o ancora attivita di
natura olistica (Spa nella natura).

PROMOZIONE E DESTAGIONALIZZAZIONE
Se da un lato i mezzi finanziari limitati rendono
difficile lo sviluppo di un'attivitd di promozione
forte e capillare a favore di una Regione che
rimane per i piu ancora tutta da scoprire,
dall’altra vanno sfruttate le sinergie con Ticino
Turismo, Svizzera Turismo e le OTR per co-
gliere delle opportunita promozionali interes-
santi che permettono di presentarci e presen-
tare le nostre strutture e i nostri attrattori ad
un pubblico obiettivo ben definito. Questo
pubblico-target & rappresentato dalle marke-
ting personas di Ticino e Svizzera Turismo. Per
raggiungerli si porteranno avanti campagne
mirate sui mercati prioritari (che rimangono
Svizzera, Italia e Germania) strizzando I'occhio
all’India grazie alla collaborazione con Tour
Operator Incoming radicati sul territorio.

Per la Svizzera, oltre a inserzioni e viaggi
stampa dedicati, accompagnati da campa-
gne cantonali e nazionali molto trasversali
(come la Partnerkampagne estate e autunno
realizzata in collaborazione con Ticino e Sviz-
zera Turismo), abbiamo in programma una
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presenza fisica a Zurigo in occasione della
passeggiata gastronomica Gusta Ticino, dove
avremo una tappa dedicata alla nostra Desti-
nazione.

In Germania saremo presenti con una campa-
gna forte a tema outdoor che emozionerd i
giovani tedeschi con un formato decisamente
innovativo: un Escape room a livello svizzero
che fard tappa in Ticino, quindi anche nella
nostra Regione, con influencer dirilievo che ri-
solveranno enigmi e promuoveranno luoghi e
attivita turistiche. Inoltre, saremo presenti su
pubblicazioni iconiche quali 'iconica guida tu-
ristica di ADAC (Reisefihrer).

Al mercato italiano dedicheremo attivita di in-
fluencer marketing, campagne sui social me-
dia e presenze su riviste di prestigio quali il
“Magic Lake” oltre che ampie veicolazioni
sulla Lombardia.

Di grande importanza rimane la collabora-
zione con Fox Town, grazie al quale possiamo
veicolare informazioni e proposte mirate ad un
pubblico vicino e lontano che, oltre allo shop-
ping, desidera conoscere un territorio unico e
ricco di proposte esclusive e di nicchia in
grado di stupire e di meravigliare con propo-
ste del tutto inaspettate. Il Mendrisiotto & e ri-
mane quindi una Regione tutta da scoprire e
soprattutto da far scoprire ad un turismo at-
tento alla sostenibilitd, all’autenticitd e con un
certo “savoir vivre” che solo le nicchie pos-
sonho avere.
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CONTENUTI E PROGETTI DIGITALI

DIGITAL

L’anno appena trascorso ha segnato un
grande ampliamento dei canali di comunica-
zione della nostra Organizzazione Turistica
con il lancio della newsletter dedicata. Quat-
tro in totale, uno per stagione, sono statii bol-
lettini turistici inviati e che hanno trovato un
ampio consenso da parte dej lettori.

Per dare seguito e per tesaurizzare quanto
portato a compimento, I"obiettivo dell’anno
prossimo sard quello di implementare il calen-
dario editoriale e di aumentare la frequenza
delle spedizioni cosi come I'utilizzo di questo
formato anche per comunicazioni alla stampa
e ai partner della Regione.

Vorrei ricordare che I'obiettivo di una newslet-
ter, e piu in generale quello dell’e-mail marke-
ting, & quello di avvicinarsi ancora di pil
all’utente e con esso di comunicare in modo
piu efficace. Aiuta inoltre a migliorare la repu-
tazione della destinazione, a rafforzare la sua
immagine e il suo posizionamento positivo sul
territorio.

A livello cantonale si continuerd a lavorare in-
sieme per uno sviluppo digitale sinergico tra le
OTR e Ticino Turismo, condividendo la visione,
la missione e la strategia nel settore digitale.
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Luoghi che restanc nel cuore

Hal g visitato le 7 attraziond turistiche
principail? Immergit nella serenita del
Lago e tuffat nefla storia con il Moate San
Glorgia, con gl animali della Grotta
GeifOrso e con | Parce archeologico di
Tremona, Lasciati affascnare dalle
Nevire ¢ dal Percorso del comento. Infi,
contempla fa maestosita del Monte
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antichi borghi. autunno per | rstoranti dells Regione.

Nellidiliaca Valle di Muggio, presso il mulino & Bruzells, il mais viene macinato &
trasformato in polenta. Insieme alla mugnaia trene Petragho, ci s Immerge In urfepoca
passata, cucinando la polonta secondo f ficetta tradizonale
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WEB

Il lavoro costante dedicato al sito web conti-
nuerd ad essere consistente cosi come il
tempo dedicato sui diversi canali social. Si
confermano essere le piattaforme di predile-
zione per la ricerca di informazioni online. An-
che il 2022 ha segnato un aumento generaliz-
zato del traffico sul nostro sito web istituzio-
nale portando a oltre 150 mila gli utenti attivi
sul nostro portale.

Inoltre la responsabilitd del Content Manager
di OTRMBC & quella di garantire, su mandato
della Fondazione Processioni storiche Mendri-
sio e della cittd di Mendrisio, la fruibilitd e I'ag-
giornamento delle informazioni anche su siti
web accessori come www.laregionedasco-
prire.ch e i mini-siti di due importanti attrattori
della regione, www.parco-archeologico.ch e
www.processionimendrisio.ch.

Continueranno inoltre gli sviluppi progettuali
per queste importanti realtd turistiche.

Per quanto riguarda 'ecosistema dei mini-siti
nel 2023 abbiamo avviato un programma di
adeguamento tecnologico per rimanere al
passo con le tecnologie e i sistemi di sicurezza.
Questi lavori proseguiranno per la prima parte
del 2024 per essere pronti e pubblicati per
I'avvio della stagione turistica primaverile.

SOCIAL MEDIA
(o0 ) Anche nel 2024 continueremo

ad avere un approccio, per

sato principalmente sullo user

I:I quanto riguarda Instagram, ba-

(e

|—) generated content(con questo

termine si intende tutto il con-
tenuto generato direttamente dall’utente che
sia fotografico o video).

Sfrutteremo dunque, in senso positivo, cid che
i viaggiatori condividono della loro esperienza,
del loro viaggio, delle loro scoperte nella re-
gione. Gli utenti diventano ambasciatori e
sono pienamente coinvolti nella promozione
della destinazione.

Abbiamo previsto di attivare delle collabora-
zioni puntuali con creator digitali altamente

selezionati, dandoci cosi I'opportunitd di ap-
proccidare un nuovo pubblico.

Inoltre, attiveremo una campagna continua-
tiva di awareness, con I'obiettivo di aumentare
la presenza online e la riconoscibilita della no-
stra regione.

PRODOTTI DIGITALI

Continueremo a portare avanti progetti legati
allo sviluppo digitale del territorio a sostegno
di una rinnovata comunicazione turistica.
Come Ente Turistico, da sempre, abbracciamo
questo cambiamento cogliendo le opportu-
nitd, cercando di migliorare e approfondire le
competenze che abbiamo nel nostro team di
lavoro per essere all’altezza dei nuovi lin-
guaggi e dall’altra parte appoggiandoci ad
esperti del settore. | progressi tecnologici
hanno cambiato il modo in cui viaggiamo e il
modo in cui consumiamo il viaggio, permet-
tendo un'esperienza ancora pili interattiva ed
emozionante.

Oggi non c’& dubbio che viaggio e tecnologia
siano una combinazione perfetta. Questa
unione ha un peso decisivo nell'influenzare il
nostro modo di viaggiare: dalla scelta della
destinazione, alla valutazione di cid che pos-
siamo fare una volta arrivati sul posto. In que-
sto senso la tecnologia ci accompagna o, me-
glio, accompagna il viaggiatore lungo tutto il
sUo percorso.
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MOMO BELLAVISTA

La Momo Bellavista ha concluso un’ulteriore
stagione all’insegna della positivitd. Dopo la
chiusura invernale, anche I’'anno prossimo, a
partire dal mese di aprile, il modulo turistico-ri-
cettivo sard pronto ad aprire le sue porte e ad
accogliere gli ospiti nello splendido bosco di
faggi del Monte Generoso.

L’OTR Mendrisiotto e Basso Ceresio conti-
nuerd, su mandato della Fondazione Monte
Generoso, a gestirne I'organizzazione in colla-
borazione con I’Osteria con Alloggio la Peonia
che assicurerd I'accoglienza degli ospiti sul
posto.

Rapporto redatto da Laura.
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ACCOGLIENZA

A gennaio 2024 il nostro Infopoint presso la
Stazione FFS di Mendrisio festeggerd il suo se-
condo anno di attivitd. E ancora presto per
fare dei bilanci, ma siamo felici di essere pre-
senti in questo punto strategico che ci augu-
riamo possa essere maggiormente frequen-
tato sia dai turisti che dalla popolazione lo-
cale.

Gli orari d’apertura saranno gli stessi del 2023:
09.00-12.00 /14.00-18.00, dal lunedi al venerdi.

Oltre ad ottenere informazioni e materiale
sulla regione, sard sempre possibile acquistare
i biglietti del Cinema Teatro di Chiasso, car-
tine, nostri gadgets e diversi prodotti gastro-
nomici locali a km zero grazie alla collabora-

zione con “Ul Mezanin” di Coldrerio, un pro-
getto della Fondazione “Il Gabbiano”.

Grazie alla collaborazione tra OTRMBC e Ti-
Press, per la realizzazione di Video340° sulla
regione, dall’autunno del 2023 sono a disposi-
zione dei visitatori dell’Infopoint dei visori di ul-
tima generazione che permettono di poter vi-
vere in realtd immersiva la Processione del Ve-
nerdi Santo e altri soggetti come il Mulino di
Bruzella, la Grotta dell’Orso e la battitura delle
castagne a Cabbio.

Nell’lambito delle attivita ricorrenti tradizionali
che permettono alla nostra regione d’acco-
gliere ogni anno molti ospiti, attirati dalle ca-
ratteristiche e dalla qualita dei prodotti eno-
gastronomici regionali, segnaliamo la Rasse-
gna Gastronomica del Mendrisiotto e Basso
Ceresio.

La nostra collaborazione, che ci vede coinvolti
nell’organizzazione e nella cura degli aspetti
grafici, & riconfermata anche per I'edizione
2024, 6lesima edizione.

Anche nel 2024 continueremo a gestire I'Info-
point del Parco archeologico di Tremona. La
Citta di Mendrisio ha infatti rinnovato il suo
mandato per il prossimo triennio (2024-2026).
La particolarita di questo Infopoint concerne
I’esperienza di realtd virtuale che proponiamo
di vivere al pubblico noleggiando degli spe-
ciali occhiali 3D per la visita del Parco.

Sulla base dell’esperienza fatta, manterremoiil
periodo d’apertura introdotto nel 2022, da
marzo a novembre, dal giovedi alla domenica
e giorni festivi, con un breve periodo di aper-
tura 7/7 durante la settimana di Pasqua.

Per quanto concerne le visite guidate la ge-
stione spetta invece al Museo dei Fossili, che
ha sottoscritto un accordo con la Citta di
Mendrisio. La Fondazione Monte San Giorgio
ha formato delle guide in collaborazione con
I'archeologo Alfio Martinelli che, nella veste di
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Presidente dell’Associazione ARAM, ha seguito
tutta la fase degli scavi. Sempre nell'ambito
delle visite guidate sul Monte San Giorgio &
utile ricordare che la Fondazione Monte San
Giorgio, su incarico del patriziato di Arzo, si
occupa di gestire anche le visite guidate alle
cave.

Per quanto concerne il Parco archeologico, la
Citta di Mendrisio sta sondando la possibilita
di sostituire gli attuali occhiali 3D con un
nuovo modello pil performante, con I'obiet-
tivo di migliorare ulteriormente I'esperienza
dei visitatori.

Anche nel 2024 ci occuperemo della gestione
del nostro terzo Infopoint, quello storico che
gestiamo dal 2005 in collaborazione con il no-
stro partner FoxTown, che & anche il nostro
principale sponsor! L'Infopoint resterd aperto
tutti i giorni dalle 10.30 alle 19.00 con la pre-
senza del nostro personale dal lunedi al ve-
nerdi.
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RETE ESCURSIONISTICA

MANUTENZIONE ORDINARIA

La manutenzione ordinaria dei sentieri inseriti
nella rete cantonale, come ogni anno, sard
programmata tenendo in grande considera-
zione I'evoluzione della situazione dei sentieri
in relazione con I'evoluzione della meteo. Di
principio sono previsti due passaggi all'anno
lungo tutti i 320 km di sentiero, ma le condi-
zioni meteo nel corso degli ultimi anni non ci
hanno permesso di pianificare questi inter-
venti. Nel corso degli ultimi anni ci siamo con-
frontati con due situazioni meteo opposte: un
2022 molto secco e un 2023 ricco di vegeta-
zione e cosl & risultato particolarmente diffi-
cile mantenere le pianificazioni. Nel pro-
gramma del 2024 abbiamo comunque previ-
sto di occuparci del rinnovo di alcune strutture

presenti sui sentieri e della sistemazione di
tracciati danneggiati ed erosi dalle piogge, ol-
tre che degli interventi base.

PROGETTI DI RICOSTRUZIONE OTRMBC
Nel 2024 inizieremo un progetto di studio che

intende verificare i possibili metodi di scolo
delle acque meteoriche. Un progetto nato
dall'esigenza di trovare una soluzione, o al-
meno un miglioramento, all'importante ero-
sione provocata dalle forti piogge, in partico-
lare sul sentiero Bellavista - Monte Generoso,
che & particolarmente esposto e necessita di
una particolare cura anche perché, pur es-
sendo un sentiero escursionistico, & molto fre-
quentato dai biker. Il progetto sard diviso in
due fasi. Nella prima fase testeremo diversi
tipi di canalette per studiarne le caratteristi-
che. Nella seconda fase provvederemo a so-
stituire tutte le canalette presenti sul sentiero.
11 2024 ci vedrd inoltre impegnati in un can-
tiere di sistemazione straordinaria definito
nell'ambito del nuovo credito quadro 2024-
2027.
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CREDITO QUADRO 2024 - 2027

Dal 2024 entrerd in vigore il nuovo credito
quadro. Questa richiesta di finanziamento &
stata preparata nel corso degli ultimi due anni
e ogni OTR ha dovuto inoltrare le proposte per
le sistemazioni e le ricostruzioni che reputava
necessdrie al Cantone. Dopo un’attenta ana-
lisi da parte della Sezione della Mobilitda, sono
stati inseriti nel messaggio per il Credito qua-
dro i seguenti sentieri:

Ricostruzione:
9 Scudellate - Monte Generoso
1 Nadigh - Roncapiano

Sistemazioni:

1 Loi - Mulino del Daniello
9 La Grassa - Sassi - Monte
1 Bonello - Arla - Uggine

Le ricostruzioni saranno gestite dal Cantone,
con il nostro supporto per quanto riguarda la
direzione lavori. Nello specifico sulla tratta
Monte Generoso - Scudellate s'intende ripristi-
nare la vecchia scala in sasso che corre lungo
il confine. Mentre che, per il sentiero che
scende a Roncapiano, s'intende sistemare
tutti i punti fortemente erosi dallo scorrimento
dell’acqua, dove risulta complicato cammi-
nare in sicurezza.

CONTATTI CON IL TERRITORIO

Nel 2024 continueremo 'importante lavoro di
collaborazione con comuni e patriziati ed altri
enti presenti nella regione. Nel corso degli
anni abbiamo sviluppato diversi contatti che
ci permettono di essere pil efficienti e ottimiz-
zare le forze lavoro e gli investimenti sui sen-
tieri escursionistici.

Da alcuni anni abbiamo anche avviato impor-
tanti collaborazioni con le squadre degli uffici
tecnici per determinati lavori in zone abitate.
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Questo sostegno & per noi fondamentale per
poter migliorare la qualitd dei sentieri nei cen-
tri urbani.

CENTRO DI COMPETENZA CANTONALE
SENTIERI

Anche nel 2024 gli scambi fra le quattro OTR
saranno importanti, il lavoro del tavolo tec-
nico continuerd regolarmente. Ad inizio anno il
progetto della divisa cantonale per gli opera-
tori sentieri dovrebbe vedere la luce. Questo
importante progetto condotto in collabora-
zione con le altre OTR, ¢i permetterd di fornire
a tutti gli operatori sentieri una divisa in grado
di soddisfare tutte le esigenze tecniche e di si-
curezza. Un altro grande progetto prenderd il
via nel 2024, a livello cantonale, con l'avvio
del censimento di tutte le strutture (ponti pas-
serelle, scalinate, ecc.) presenti sulla rete can-
tonale. Sostanzialmente verranno rilevati, con-
trollati, fotografati e inseriti in un portale on-
line, al quale possono accedere tutti gli ad-
detti ai lavori. Questo lavoro, una volta com-
pletato, permetterd di avere una visione com-
pleta di tutte le strutture presenti sulla rete
sentieri, facilitando il compito di chi deve ge-
stirne la manutenzione o la ricostruzione.

ITINERARI BIKE MENDRISIOTTO

Siamo attualmente in attesa della risposta del
Consiglio di Stato per quanto concerne la li-
cenza edilizia del progetto MTB del Monte San
Giorgio. Se si risolverda favorevolmente, nel
2024 procederemo con la realizzazione del
Grande giro del Monte San Giorgio. Questo iti-
nerario avrd tutti i criteri necessari per essere
iscritto nel portale di Svizzera Mobile.

Nel corso dell’anno 2024 dovrebbe inoltre es-
sere votata la modifica della legge sui sentieri
escursionistici, che includerd anche la tema-
tica delle mountain bike. L'approvazione di
questa legge da parte del Gran Consiglio sard
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fondamentale per il futuro delle MTB in Ticino.
Per il 2024 avremo un leggero aumento del
credito per la manutenzione del percorso MTB
del Laveggio e intendiamo utilizzarlo per mi-
gliorare alcuni punti del tracciato rendendolo
piu interessante per i biker.

SICUREZZA AZIENDALE

La sicurezza aziendale rimane un punto su cui
continuiamo a lavorare. Anche per il 2024
sono previsti corsi sulla sicurezza per la squa-
dra sentieri ma anche per i collaboratori
dell’'ufficio. La collaborazione con la ditta
Swiss Safety Centre continua anche peril
prossimo anno. L'obbiettivo per la nostra
azienda rimane quello di non avere infortuni
professionali all’interno dell’azienda.

FORMAZIONE APPRENDISTI

Durante il 2023 uno dei nostri apprendisti ha
scelto di cambiare strada, lasciando quindi un
posto vacante. Nelle scorse settimane & stato
pubblicato un concorso per assumere un
nuovo apprendista Selvicoltore a partire da
agosto 2024. Attualmente abbiamo quindi un
solo apprendista che segue il secondo anno di
apprendistato. Negli ultimi anni la formazione
di giovani ragazzi richiede, oltre a buone co-
noscenze tecniche, anche ottime capacitd re-
lazionali.

Rapporto redatto da Martino.
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