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1. SALUTO DEL PRESIDENTE

Gentili signore, egregi signori, cari soci,
cari colleghe e colleghi del Consiglio di ammi-
nistrazione,

oggi si conclude un ciclo di cinque anni di atti-
vitd per il nostro Consiglio d’Amministrazione
che, cosi come & stato anche per quanto con-
cerne il rinnovo dei poteri comunali, ha visto
prolungare di un anno il proprio mandato. An-
che quest’assemblea & scivolata un po’ oltre i
termini indicati negli statuti e anche per
quest’assemblea vi proponiamo una nuova
formula, mai sperimentata prima. Inutile dire
che questo & chiaramente il risultato di quella
che tutti speriamo essere la “coda finale” di un
periodo che credo vorremmo tutti dimenticare
e di una situazione sanitaria che ci auguriamo
possa ristabilizzarsi definitivamente e a breve.

Guardando al 2020 dobbiamo ricordare che,
proprio quando avremmo dovuto iniziare ad
attivarci per accogliere i primi ospiti per la
stagione e sviluppare le nostre attivitd, tutto &
cambiato improvvisamente e tutto & rimasto
sospeso, per molte lunghe settimane. Alberghi
chiusi, ristoranti chiusi, manifestazioni annul-
late e nessuna visione chiara rispetto al possi-
bile futuro, rispetto alla durata ed alla solu-
zione del problema globale. Un anno difficile il
2020 che ci ha confrontati con “I'incredibile” e
con grandi incertezze nel presente e per il fu-
turo.

Malgrado la situazione avversa per il settore
turistico globale, nel nostro piccolo abbiamo
continuato a lavorare e a cercare di trovare
dei nuovi modi per poter essere vicini ai nostri
partner nella regione, ma anche a livello can-
tonale e nazionale. Per mesi abbiamo prepa-
rato valutazioni e proiezioni di possibili risultati

finanziari, valutando tutti i possibili scenari im-
maginabili e confrontandoci molto frequente-
mente con i colleghi delle altre OTR, di Ticino
Turismo e anche dell’Ufficio per lo sviluppo
economico.

Le preoccupazioni sono state molte e si sono
protratte per tutto I'anno. La nostra atten-
zione sui costi & stata massima. Abbiamo de-
ciso di non procedere con I'assunzione della
persona che avremmo dovuto ingaggiare per
completare i nostri effettivi e con la direzione
e 'amministrazione abbiamo valutato tutti i
possibili costi che avremmo potuto tagliare o
limitare al massimo, consapevoli comunque
che la difficoltd della nostra piccola struttura
era proporzionale a quella delle altre piu
grandi OTR.

Il nostro personale ha lavorato molto da casa
e si & ingegnato per trovare dei nuovi modelli
di cooperazione all’interno del team, ma an-
che per coinvolgere i partner e avviare o se-
guire i progetti.

Abbiamo infine preso una serie di decisioni
strategiche con Ticino e Svizzera Turismo in
merito alle campagne promozionali, ma anche
in merito al tema del futuro. Le spese per le at-
tivitd di marketing da parte nostra sono state
interamente tagliate.

Importantissimo & stato il contributo e la sensi-
bilita dimostrata dall’Ente Regionale di Svi-
luppo che ci ha concesso i mezzi finanziari per
poter sviluppare il progetto “SCOPRI IL MEN-
DRISIOTTO”. Un progetto che ha permesso ad
alberghi e partner, che hanno aderito all’ini-
ziativa, di generare attenzione ed introiti. An-
che il Cantone ha contribuito con il progetto
“VIVI IL TUO TICINO” a creare un nuovo mo-
dello per guardare al turismo di prossimita che



ritengo molto interessante e che sicuramente
ha permesso, in particolare alla ristorazione, di
generare introiti dal pubblico locale.

Poi le cose sono un pochino migliorate, non del
tutto, ma in maniera sufficiente da permettere
ai turisti svizzeri di scegliere anche la nostra
regione come meta e di scoprirlal

| progetti di OTRMBC sono stati tutti congelati
a data da definire perché l'incertezza finan-
ziaria non ci permetteva di pensare ad investi-
menti, ma chiaramente anche perché tutto &
rimasto un po’ “sospeso” nel nostro settore. Ad
ogni buon conto il nostro personale ha conti-
nuato a lavorare sui progetti in corso e su
nuovi progetti, nel limite del possibile, conside-
rando di poter realizzare gli investimenti non
appena usciti dalla crisi, in attesa anche che
Casind Admiral riprenda ad erogare a Fonda-
zione Promo i fondi di pubblica utilitd che pos-
sono essere a disposizione di progetti nostri e
di tutti i partner della regione.

Un anno che sicuramente nessuno di noi di-
menticherd il 2020, ma che grazie all’atten-
zione, alla capacita di gestione, alle misure in-
traprese ed alla collaborazione con tutti i no-
stri partner, abbiamo saputo e potuto supe-
rare al meglio ed il risultato che vi sard presen-
tato con il consuntivo ne & la conferma.
Ricordo che il risultato, comunque positivo an-
che rispetto al preventivo che avevamo previ-
sto deficitario e in assenza di contributi di
pubblica utilitd da parte di Fondazione Promo,
& stato raggiunto grazie a tutte le misure intra-
prese ed alla ripresa delle nostre strutture ri-
cettive nel secondo semestre 2020.

Un risultato che possiamo dire di avere rag-
giungo grazie ad un importante sforzo da
parte di tutti, ma penso in particolare alla

nostra direttrice e al nostro personale che si
sono, unda volta di piu, saputi adattare e rein-
ventare e hanno lavorato comunque dura-
mente producendo un ottimo risultato, ma do-
vendo anche contare su una persona in meno
nell’effettivo. A loro va il ringraziamento mio e
di tutto il CdA.

Un CdA con il quale ho avuto il piacere di con-
dividere questi intensi cinque anni di lavoro
che sono stati ricchi di momenti importanti e
anche di preoccupazioni per la situazione fi-
nanziaria di questa OTR, che ha bisogno di mi-
gliorare la sua struttura e di crescere per so-
stenere la crescita dell’offerta turistica regio-
nale. Un gruppo di persone che con passione e
con attenzione nei confronti della realtd regio-
nale hanno dedicato impegno all’attivita della
nostra OTR e che ringrazio. Oggi il nostro CdA
arriva al termine del suo mandato ed in occa-
sione di quest’assemblea sara quindi costituito
il nuovo CdA per il prossimo triennio.

La direttrice ed i suoi collaboratori vi daranno

dettagli in merito all’attivita 2020.

Ringrazio per I'attenzione che vorrete prestare
e per la partecipazione attiva a questa assem-
blea “ibrida” e vi saluto cordialmente.

Il Presidente

Moreno Colombo
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2. APPROVAZIONE ULTIMO VER-
BALE DEL 20.12.2020

Il verbale & consultabile online all’indirizzo:
www.mendrisiottoturismo.ch/assemblee
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3. RAPPORTO ATTIVITA DELLA
DIRETTRICE

Preparando il preventivo 2020 avevamo se-
gnalato una certa difficoltd finanziaria deter-
minata dal ridotto numero di pernottamenti
generati nella regione, che risultano insuffi-
cienti per fare fronte agli impegni della OTR e
per sostenerne I'attivitd. L'impegno della no-
stra OTR per sviluppare 'offerta e promuovere
la regione potrebbe essere maggiore, ma per
farlo non possiamo neanche accedere ai fondi
di funzionamento cantonali. Una fragilitd so-
stenuta dall’incertezza di ottenere finanzia-
menti dalla Fondazione Promo e che ci ripor-
tava quindi ad un tema dibattuto e cono-
sciuto. La legge indica che abbiamo dei com-
piti da svolgere, le situazioni lavorative, le pro-
spettive legate alle attivitd di promozione ci
prospettano la necessita d’investire ... ma i no-
stri fondi senza i contributi di pubblica utilita
non sono sufficienti.

Conosciamo I'importanza della professionaliz-
zazione dei servizi e della vendita dei prodotti
turistici per fare fronte alle nuove sfide dettate
dal nuovo modo di consumare il turismo e
dalla necessita di aggiornare anche la nostra
comunicazione, con la costruzione di racconti
e la trasmissione di emozioni che sono oggi pil
importanti che mai ed eravamo quindi pronti
ad affrontare un anno difficile, ma comunque
molto motivati ... e poi & arrivato il COVID-19.

Siamo stati rapidi nell’adattarci alla nuova si-
tuazione e ad organizzare il lavoro da casa. In
un primo momento era tutto talmente surreale
che era davvero difficile rendersi conto di
quello che stava accadendo, ma soprattutto
capire se, come e quando le cose sarebbero
rientrate nella normalitd. | nostri partner
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albergatori e ristoratori si trovavano in un mo-
mento di grande difficolta e, considerando
come il nostro destino & legato al loro, chiara-
mente era difficile immaginarsi il futuro. Cosi,
dopo avere pensato alla sicurezza sanitaria
del personale, abbiamo riorganizzato i pro-
cessi di lavoro, o meglio, ne abbiamo creati di
nuovi. C’é stato chi, come Benji e Laura, si &
dovuto occupare di aggiornare contratti, di-
sdire elementi del piano d’attivitd, discutere
con Ticino e Svizzera Turismo per prevedere
dei nuovi approcci comunicativi online, ma
non solo. Chi, come Federico e Martino, si & ri-
trovato a non poter lavorare perché non era
neanche possibile uscire per occuparsi dei
sentieri, malgrado sapessimo che la gente
passeggiava ovungue in cerca di piccoli mo-
menti di libertd e di svago. Altri come Daniela
e Giulia che sono entrate in un vortice di atti-
Vitd amministrativa frenetica a supporto della
direzione per valutare scenari di sviluppo e
conseguenze possibili. Infine Serena e Giulia
C. che, non potendo svolgere le loro attivitd
abituali, hanno avviato nuove attivitd utili alla
gestione dell’ufficio.

Abbiamo inoltre cercato di sfruttare tutti in-
sieme questo periodo di incertezza per una ri-
flessione sulla nostra offerta e sulle dinamiche
turistiche che dovranno essere prese in consi-
derazione nel corso dei prossimi anni, conside-
rando i cambiamenti che nel corso del 2020 si
sono via via manifestati. Gli incontri virtuali
sono stati molti e sono stati importanti perché
ci hanno permesso di confrontarci e di riflet-
tere insieme su quanto stava accadendo, ma
anche di trovare nuove idee, nuovi progetti,
che poi abbiamo realizzato come “Ti presento
il Mendrisiotto” e “Scopri il Mendrisiotto” che
sono proprio il frutto di queste attivita di team.
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Anche con i partner le relazioni sono state raf-
forzate ed abbiamo cercato di alimentarle
continuativamente, pur rispettando le diffi-
colta con le quali si stavano confrontando.
Non abbiamo inoltre mai dimenticato i nostri
due macro-obiettivi di lavoro:

Sviluppo del Prodotto e Sviluppo della visibi-
lita.

Una volta di piu per noi & stato chiaro che il
nostro impegno doveva prioritariamente es-
sere sullo sviluppo del prodotto, ritenendo che
quanto stava accadendo avrebbe prodotto
dei cambiamenti che avrebbero potuto por-
tare anche dei piccoli vantaggi a regioni di-
scoste, meno conosciute, ma molto autenti-
che, proprio come la nostra.

Malgrado le ristrettezze finanziarie e la paura
del futuro, abbiamo quindi cercato, con le li-
mitazioni del caso, di portare avanti il nostro
programma di lavoro abituale, investendo il
nostro tempo per seguire i progetti, ma senza
esborsi.

ENOGASTRONOMIA

1 Continuata la nostra collaborazione con
la Rassegna Gastronomica del Mendri-
siotto e Basso Ceresio;

1 Continuata la nostra collaborazione coniil
Centro di Competenze agroalimentare
cantonale;

1 Continuata la nostra collaborazione con
Mendrisiotto Terroir;

1 Continuata la collaborazione con Casa
del Vino Ticino e sostenuto 'attivitd orga-
nizzata da Ticino Wine con Cantine
Aperte.

MESSA IN SCENA DEL MONTE GENEROSO

1 Continuato il lavoro di sviluppo e coordi-
namento del progetto Albergo diffuso del
Monte Generoso con i partner della Fon-
dazione per la Salvaguardia per I'alta
Valle di Muggio e il patriziato di Castel
San Pietro;

1 Posati 7 pannelli informativi all’entrata dei
sentieri che conducono in vetta;

1 Presentato ai partner il progetto per un iti-
nerario bike dalla vetta del Monte Gene-
roso alla Bellavista;

1 Preparato in collaborazione con la Fonda-
zione Monte Generoso il progetto per la
realizzazione del Glamping alla Bellavista
e il concorso per inserire una mini unita
abitativa ecologica nel concetto di pro-
mozione “Million Stars Hotel” di Svizzera
Turismo.
f

MESSA IN SCENA DEL MONTE SAN GIORGIO

1 Riconfermato il mandato e la collabora-
zione con il comune di Mendrisio per il
tema della valorizzazione del Parco ar-
cheologico e della proposta di visite con
realtd aumentata;

1 Continuata la discussione con la proprietd
dell’Hotel Serpiano e della funivia per la
valutazione dell'impianto di risalita e della
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definizione del suo possibile futuro
nell’lambito dello sviluppo del progetto
BIKE Monte San Giorgio;

9 Finalizzato e presentato il progetto di
BIKE, preparati i documenti per la proce-
dura di pubblicazione che & avvenuta a
inizio 2021.

PROCESSIONI DELLA SETTIMANA SANTA DI

MENDRISIO

Le Processioni della Settimana Santa di Men-

drisio sono state inserite nella Lista rappresen-

tativa dei Beni immateriali culturali dellUNE-

SCO, quale 4a proposta della Confedera-

zione.

1 Abbiamo terminato e rendicontato il pro-
getto Interreg Vo.Ca.Te. che & stata
un’esperienza davvero molto positiva e ci
ha permesso di promuovere in primis le
Processioni di Mendrisio, ma non solo;

9 Abbiamo dovuto annullare il congresso
internazionale che avrebbe dovuto
svolgersi prima di Pasqua 2020 a

Mendrisio .

Anche la collaborazione con Grand Tour of
Switzerland & continuata nel 2020.

Il progetto SPUREN alle cantine di Mendrisio e
il progetto dei cartelli di segnaletica turistica
all’entrata dei comuni coinvolti sul percorso

Consuntivo 2020 | 10

Grand Tour, restano in attesa di essere realiz-
zati.

v>/

N) TOUR

Nell’ambito della collaborazione nazionale per
lo sviluppo della rete dei Patrimoni Mondiali
dell’umanitd, per tramite dell’associazione
WHES abbiamo potuto concludere numerose
interessanti attivitd promozionali anche nel
2020 e proseguire il lavoro nell’ambito del pro-
getto Intercantonale finanziato dai Cantoni e
con mezzi di Politica Regionale.

Per quanto concerne le collaborazioni a livello
regionale ricordiamo che, con Autopostale
anche nel 2020 abbiamo partecipato al fi-
nanziamento della tratta Meride-Serpiano
(con Mendrisio, Brusino e Riva San Vitale)

e I'importantissima collaborazione con il part-
ner FoxTown di cui parlerd Serena piu avanti.
Un progetto Interreg del quale siamo partner,
con capofila per parte svizzera la SUPSI, & il
progetto SCOPRI.
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Si tratta di un progetto molto specifico che
aveva come obiettivo quello di sistemare il
tracciato di sentiero da Orimento alla Grotta
dell’Orso e fino in vetta, di sistemare la Grotta
dell’Orso all’interno per rendere pilu conforte-
voli ed in sicurezza le visite e d’introdurre in
aggiunta alle guide che accompagnano i visi-
tatori un’esperienza di realtd aumentata con
gli occhiali 3D, come gid abbiamo a Tremona.
Nel corso del 2020 sono terminati i lavori di si-
stemazione dei sentieri e sono proseguitii la-
vori per realizzare ’esperienza 3D in grotta

e una APP che permette di acquistare i bi-
glietti per scoprire la Grotta, ma anche la re-
gione del Mendrisiotto e la Valle d’Intelvi.
Lungo il sentiero sono cosi stati posati dei
marker che, con I'ausilio della APP “La Regione
da scoprire” permettono di “vedere” delle

scene, dll’interno delle quali compare anche la
nostra guida Morsetta.

I~

La regione
da scoprire

Una parola va inoltre spesa per i diversi gruppi
dilavoro e la rete di collaborazione trasver-
sale che si & creata nel corso del 2020 tra OTR
e ATT. Gli incontri virtuali, gli scambi, i mo-
menti di riflessione e quindi 'avvio di gruppi di
lavoro su temi specifici ci hanno accompa-
ghato e sono stati tutti importanti.

Per quanto concerne i temi di Marketing, So-
cial Media-Web, Grafica e Brand, come anche
gli Infopoint, la rete escursionistica ed i pro-
getti bike, saranno di seguito Benji, Laura, Giu-
lia, Serena a descrivere le diverse attivita
svolte, mentre Federico e Martino riferiranno
in merito alle proprie attivitd relativamente
alla rete sentieri ed ai relativi progetti. Infine
Daniela presenterd i conti 2020 e Giulia pre-
senterd I'attivitd dell’amministrazione e ge-
stione dei pernottamenti.

Il nostro & un team piccolo, che ha lavorato
duro nel 2020 e senza sostituire la partenza di
Luca Luisoni, che ha terminato il suo contratto
lavorativo a marzo. Ci siamo tutti impegnati
molto, su molti fronti. Un team questo che
cerca di dare sempre il proprio meglio e che
s'impegna anche per mantenersi informato
nell’ambito dello sviluppo delle proprie
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competenze, che devono essere tenute co-
stantemente aggiornate grazie anche ad un
progetto di formazione continua che stiamo
seguendo ormai da tempo.

Nel corso del 2020 abbiamo investito del
tempo nella formazione che & ritenuta fonda-
mentale in questo momento per il nostro set-
tore. Grazie all’offerta di Webinar disponibile,
abbiamo praticamente tutti potuto benefi-
ciare di occasioni formative interessanti.

Termino ricordando ai soci che i nostri mezzi
finanziari sono molto limitati. Il fatto che nella
regione non vi siano molte strutture alber-
ghiere limita da sempre la nostra capacita
d’intervento e d’investimento. Fortunatamente
perd nella regione ci sono diversi imprenditori
che stanno seguendo interessanti progetti ri-
cettivi che potrebbero risultare fondamentali
per il futuro turistico della nostra regione. Per
questo motivo ci siamo impegnati e ¢ci impe-
ghiamo a sostenere i nuovi progetti ed i loro
promotori.

Il nostro team & piccolo. La grande fortuna di
OTRMBC & pero rappresentata dalla forte mo-
tivazione che ci ha permesso di fare cid che
era necessario e previsto e anche cid che non
era previsto.

L’anno 2020 resterd chiaramente un anno par-
ticolare e malgrado il risultato finanziario si
presenti migliore del preventivo, non vi & da di-
menticare che questo risultato & frutto di una
situazione eccezionale che ci ha costretti ad
agire in maniera eccezionale. La nostra re-
gione durante il COVID e ancora nei primi
mesi del 2021 & stata visitata ed apprezzata
dal pubblico svizzero che I’ha scoperta, ma le
cose non resteranno fortunatamente cosi per
sempre e quindi & necessario continuare a

lavorare e ad investire per creare una reputa-
zione positiva alla nostra regione e alla sua of-
ferta, se vogliamo che anche in futuro turisti
svizzeri e non solo, ci scelgano.

Resta quindi molto da fare per quanto con-
cerne lo sviluppo del prodotto e la messa in
rete, come anche nella creazione di un’imma-
gine turistica positiva per la nostra regione.
Necessitiamo del sostegno dei partner e della
regione per riuscire a portare avanti la nostra
visione ed i nostri obiettivi, che nel tempo non
sono cambiati. Non ci scoraggiamo perd e
malgrado le difficolta cerchiamo costante-
mente di trovare soluzioni ed anche aiuti fi-
nanziari da parte del’ERSMB, dell’USE, dei co-
muni e di sponsor.

Ringrazio quindi il mio team e tutti i partner
che c¢i hanno accompagnati in questo anno
2020 e hanno condiviso con noi tanti momenti
di preoccupazione! Grazie anche al mio CdA
che oggi termina il suo ciclo d’attivita per rin-
novarsi.

Grazie, infine, a voi soci che ci sostenete e
ascoltate, il vostro costante interesse per lo
sviluppo della reputazione e dell’offerta turi-
stica di questa bellissima regione & molto im-
portante per noi.

La Direttrice

Morocte,

Nadia Fontana Lupi
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MARKETING

L’anno 2020 & sicuramente un anno che ricor-
deremo ancora per molto tempo: una pande-
mia ci ha raggiunti e ha stravolto le nostre
vite, nel bene o nel male, ma le ha cambiate.
Anche il nostro settore del marketing non é ri-
masto intoccato da questo evento mondiale,
infatti mi piace definirlo un anno particolare.

L’inizio dell’anno & stato caratterizzato da
grandi incertezze e quindi annullamenti di
contratti e posticipi di attivita di marketing
ai cosiddetti “tempi migliori”. Considerate le
preoccupazioni del contesto ci siamo ritrovati
nella situazione di dover cancellare I'intero
Piano attivitd Marketing della nostra OTR, che
viene preparato con un anno di anticipo in
collaborazione con Ticino Turismo e Svizzera
Turismo.

A partire da questo momento abbiamo “navi-
gato a vista” ma non eravamo i soli: la Com-
missione Marketing Cantonale, composta dai
quattro Direttori delle OTR e dal Direttore di
Ticino Turismo, ha creato un vero e proprio
Gruppo tecnico di Marketing composto dai
quattro Direttori Marketing delle OTR e dalla
Direttrice Marketing di Ticino Turismo. Gli in-
contri settimanali di questo gruppo di lavoro
operativo hanno innanzitutto permesso di

coordinarci al meglio tra di noi e in seguito di
elaborare insieme delle Campagne Cantonali.
Da questo gruppo di lavoro & nata la Cam-
pagna Exotic, suddivisa in diverse fasi, che
paragona i luoghi del Ticino a delle mete
lontane, irraggiungibili in questo momento per
il divieto di viaggiare.

Ad ogni modo, il mercato unico e principale al
quale ci siamo rivolti nel 2020 & il mercato
svizzero, andando pero a stuzzicare, oltre al
“classico” svizzero-tedesco, anche il Ro-
mando, che ha molte affinitd con la nostra
cultura. Inoltre, abbiamo riscontrato I'arrivo di
un nuovo target sul nostro territorio: molti gio-
vani tra i 20 e 30 anni.

Durante I'estate e inizio autunno siamo riusciti
ad accogliere qualche giornalista interessato
a scoprire la nostra regione, ma i numeri erano
molto pil bassi rispetto agli anni scorsi, per
ovvie ragioni.

Oltre alle campagne con Ticino Turismo ab-
biamo ripreso con qualche attivita di marke-
ting, perd in versione prettamente digitale
(vedi rapporto Web e Social Media), in quanto
permette di avere tempi di reazione molto piu
veloci rispetto alla “promozione classica”.
Durante tutto I’'anno 2020 siamo rimasti in
contatto con i nostri partner regionali,

el

el
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aggiornandoli sugli sviluppi in corso e dimo-
strandoci disponibili come supporto per la
comunicazione, ma non solo.

Questo rapporto & stato redatto da

Benji ha ini-
ziato la sua
attivitd con
OTRMBC il 1.
maggio 2017
ed & impie-
gata con un
contratto a
tempo pieno.
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WEB E SOCIAL MEDIA

Nell’ultimo anno le tecnologie connesse sono
diventate una componente sempre pil impor-
tante della nostra vita quotidiana.

Sono state riscontrate crescite significative
anche per quanto riguarda 'adozione e |'uti-
lizzo delle piattaforme social, dell’e-com-
merce, dello streaming e del gaming.

POO®

+1.8% +7.3% +13 29

Lo scenario a gennaio 2021:

1 Popolazione mondiale +1% (7.83 mid di
persone)

1 Utenti mobile +1.8% (5.22 mld di persone)

il Utenti Internet +5.3% (4.6 mld di persone,
pari al 60% della popolazione)

il Utenti Social +13% (4.2 mld di persone,
pari al 53% della popolazione)

EVOLUZIONE CONTENT WEB

Aumentano gli utenti globali di internet, au-
menta il tempo trascorso sugli smartphone,
aumenta I"accesso e la permanenza sui social
network, aumentano le ricerche su internet.
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Aumentano le opportunitd di proporre nuovi
contenuti.

La pandemia di Covid-19 ha cambiato note-
volmente le abitudini di vita di ognuno e il rap-
porto con il mondo esterno. A essere mutato &
soprattutto il rapporto con la natura, trasfor-
mando le esperienze all’aperto e le attivita
outdoor. Adattandoci a questa tendenza e
per rispondere prontamente alle richieste
degli utenti, abbiamo ampliato I'offerta di
itinerari proposti sul nostro sito web.
Abbiamo rivisto numerose pagine per orien-
tarci maggiormente a una nuova tipologia di
vacanza: quella vicino a casa, verso soggiorni
nella natura e in luoghi meno conosciuti e
poco frequentati. Molto & stato anche fatto
per aggiornare e migliorare la fruibilita delle
pagine e per integrare i nuovi prodotti dispo-
nibili.

REMAKE DEL SITO LA REGIONE DA
SCOPRIRE

Un layout piu interattivo per migliorare I'espe-
rienza dell’'utente, la navigazione e la visibilita
stessa del sito web. Ora fruibile e ottimizzato
anche per smartphone.

- -
- Il Mendrisiotto a 360°

A
&
=
-
&

uriGIONE
MSKOPRIRE

L'e‘mozibne 8
della realta aumentata,

EVOLUZIONE SOCIAL MEDIA

Nessuna destinazione turistica puo pil pre-
scindere dall’utilizzare questi strumenti. | con-
sumatori digitali stanno infatti usando i social
media su scala molto pili ampia rispetto a
prima della pandemia consentendo di rag-
giungere un pubblico allargato. Gli utenti delle
piattaforme social sono cresciuti del 13%
nell’ultimo anno, con quasi mezzo miliardo di
nuovi utenti (1.3 milioni di persone ogni giorno).
Il potenziale riconosciuto delle piattaforme
social ci ha portato a considerare e a sfrut-
tare maggiormente questi strumenti per atti-
vare diverse azioni sul territorio, come la
presentazione del team di Mendrisiotto Turi-
smo su Instagram e LinkedIn:

Un viaggio “
alla scoperta Ci prendiamo.
delteam di cura dioltre
i 360 km
di sentieri
gk escursionistici
”
“marting.
W Mendrisotto
Un viaggio “ 5
alla scoperta Ci prendiamo
del team di cura di chi
Mendrisiotto :?sgr':“';ione
Turismo. Rere
seconda casa
~giulia
W Mendrisiotta

Durante il mese di marzo/aprile 2020 abbiamo
sviluppato un progetto speciale di comunica-
zione, presentando il team del’lOTRMBC. In
questo modo abbiamo manifestato la vici-
nanza con gli utenti della piattaforma durante
il primo periodo dilockdown, generando una
spirale positiva di interazioni. Anche su Linke-
din la presentazione del team é stata partico-
larmente apprezzata generando un buon nu-
mero di visualizzazioni e reazioni.
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Per la prima volta abbiamo creato dei con-
tenuti per la pagina Instagram di Ticino Turi-
smo (62.2 mila followers), ottenendo un buon
grado di visibilita. L'esercizio & stato ripropo-
sto tre volte nel corso della stagione estiva e
autunnale.

DIGITAL MARKETING

La pandemia & stata anche un acceleratore di
tendenze, ha concentrato in pochi mesi dei
cambiamenti inevitabili che in tempi normali
avrebbero impiegato pil tempo a concretiz-
zarsi. Abbiamo anche noi rivolto la nostra at-
tenzione a questi canali per le nostre cam-
pagne di comunicazione. Una strategia volta
a conquistare nuovi ospiti provenienti dalla
Svizzera tedesca e dalla svizzera romanda.

Scopri il Mendrisiotto:

Scopri il
Mendrisiotto N coe

2. ® @e M

' ' voucher

01/1568

" CHF 5.-

Per la promozione del progetto Scopri il Men-
drisiotto, abbiamo deciso di comunicare I'of-
ferta attraverso una campagna digitale orien-
tata su GoogleAds e sui social media (FB e
INST). Malgrado fosse la prima volta che
orientavamo la promozione attraverso questi
canali, abbiamo avuto un ritorno molto posi-
tivo e un conseguente aumento del valore del
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brand. Ci siamo affidati ad un’agenzia
esterna, leader nel marketing digitale, per I'im-
postazione e il monitoraggio.

Parco Archeologico:

avec
dan:

o[l Q[:)nl:

Endecke das Mittelalter
mit 3D-Brille im Herzen
des Mendrisiotto.

Archdologischer Park in Tremona

Promozione del Parco Archeologico con SBB
attivando una campagna digitale di banner:
la classica pubblicitd tabellare digitale. Ab-
biamo ottenuto una buona visibilita del parco
in svizzera romanda e svizzera tedesca (mer-
cati target di riferimento).

Un anno intenso e ricco di progetti digitali che
ci ha permesso di scegliere delle nuove vie per
comunicare e per interagire con il nostro pub-
blico, come mai avevamo fatto prima.

Questo rapporto & stato redatto da

Laura ha ini-
ziato la sua
attivitd con
OTRMBCIil 1.
ottobre 2018.
Dal 2020 ha
un contratto
al 100%.
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GRAFICA

Nel corso del 2020 abbiamo terminato la si-
stemazione del Database fotografico, durato
molti mesi. Un lavoro importante e necessario,
considerando come nell’era della digitalizza-
zione e con le numerose sollecitazioni di
stampa e influencer, avere un archivio foto-
grafico aggiornato con materiale di qualita da
poter utilizzare velocemente quando solleci-
tati da richieste, & da ritenersi fondamentale.
Sono state rinominate e riclassate con nuovo
criterio oltre 50'000 immagini, e molte altre
sono state archiviate. | nuovi criteri d’archivia-
zione per tema consentono di individuare piu
velocemente i contenuti necessari, oltre che di
trovare in breve tempo I'immagine utile alla
propria ricerca.

Legato al tema delle immagini e dell'impor-
tanza di potersi dotare di materiale di qualita
per poter fare fronte alle richieste, ma anche
per competere in un mondo della comunica-
zione che & sempre pil organizzato per imma-
gini, OTRMBC ha proposto un particolare pro-
getto chiamato “Ti presento il Mendrisiotto”.
Consapevoli del fatto che la crisi Covid-19 e
quindi le ristrettezze finanziarie non avrebbero
permesso né a noi, né agli alberghi e B&B della
regione di investire per realizzare nuovo mate-
riale fotografico, ma anche per rafforzare lo
spirito di collaborazione nella regione, ab-
biamo chiesto a 12 Instagramer particolar-
mente attivi nella regione di offrire ciascuno 12
immagini della regione a loro scelta, quale ge-
sto di solidarietd. Ai partner della regione &
stato quindi chiesto se interessati a costruire
una sezione sul loro sito dove presentare gli In-
stagrammer e le immagini regalate a fronte
della possibilitd di avere poi le immagini dispo-
nibili per qualsiasi loro altra attivitd.

Sono molte le strutture che hanno accettato di
partecipdre al progetto e che quindi dal 2020
hanno sulla loro homepage un banner “TI PRE-
SENTO IL MENDRISIOTTO” con le belle imma-
gini della regione.

| profili Instagram sono stati poi presentati sin-
golarmente sui siti di ogni struttura che ha ri-
cevuto le immagini e anche sul nostro sito.

Un viagg
alla scopert

di pariorami ﬁ‘ds ggmm

mend"slonatw\sms <h.

A fine 2019 & stato presentato il nuovo brand
di Mendrisiotto Turismo: abbiamo cercato di
allinearci alla corporate identity di Ticino Turi-
smo, risultando cosl parte di un ecosistema di
comunicazione utile alla regione ed ai suoi
contenuti. L'obiettivo era quello di permettere,
attraverso la familiarita dei brand di Ticino Tu-
rismo, di rendere la regione del Mendrisiotto e
Basso Ceresio pil visibile, ma anche di fare un
primo passo verso un sistema di comunica-
zione che permetta a livello internazionale di
riconoscere il Ticino ed una delle sue destina-
zioni turistiche.

Nel 2020 si & dunque lavorato alla trasforma-
zione della nostra identitd comunicativa, se-
guendo i huovi concetti grafici e di immagine.

TICINO=

piccoli momenti
grandi emozioni

¥ Mendrisiotto

La regione da scoprire



Abbiamo pubblicato ad inizio 2020 la nuova
Guida informativa, con contenuti e formato
completamenti nuovi, in 4 lingue, e diversi
Flyers basati sul nuovo Brand. La nuova
GUIDA, che risulta molto piu dinamica, ha il
chiaro obiettivo di fornire anche spunti e idee
per delle visite nella nostra regione.

We Mendrisiotto

Nel 2020 abbiamo proseguito inoltre le colla-
borazioni con alcune riviste, realizzando po-
che inserzioni pubblicitarie introducendo il
nuovo layout.

Wo Mendriiotto

We Mendrisiotto
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W Mendrisiotto
oo

Ticino TopTen, Go Ticino, Navigazione, Dach,
Wave Magazine, ecc. e dei banner per i rispet-
tivi portali.

Il concetto dell’annuale Welcome card é stata
rivisto ed aggiornato. Sono stati nuovamente
contattati i partner regionali chiedendo di of-
frire sconti ai detentori della carta che, da
anni ormai, & destinata ai proprietari e agli af-
fittuari delle residenze secondarie della re-
gione. Il nuovo formato carta di credito per-
mette agli ospiti di presentarsi ed ottenere gli
sconti che sono stati pubblicati e scaricabili
dal nostro sito web.
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Come ogni anno anche nel 2020 ci siamo oc-
cupati di preparare tutto il materiale relativo
alla Rassegna gastronomica del Mendri-
siotto e Basso Ceresio, che ha avuto luogo
regolarmente.

Sul Monte Generoso sono infine stati posati
nel corso dell’estate, 7 pannelli di presenta-
zione della montagna e delle sue attivitd.

Monte Generoso 4
LaRogions da seopeira.

Lo Regione da scoprire.

-
Monte Generoso y B }
|

Giulia ha ini-
ziato la sua
attivitd con
OTRMBC

11 01.04.2005
ed ha un con-
tratto al 50%.

ACCOGLIENZA

Anche nel corso del 2020 abbiamo accolto al-
cuni turisti presso la nostra sede operativa in
Via Angelo Maspoli, sebbene non sia un punto
informativo, ma un luogo in cui la direzione ed
il team lavorano, progettano ed accolgono i
partner per ilavori di gruppo. L'apertura del
nostro nuovo Infopoint presso la Stazione FFS
di Mendrisio non ha potuto avvenire perché ci
sono stati dei ritardi sul cantiere a causa del
lockdown nella primavera 2020. Non vediamo
I'ora di poter inaugurare i nuovi spazi entro la
fine di quest’anno, per poter finalmente ini-
ziare ad accogliere i turisti nella rinnovata Sta-
zione FFS che speriamo sia un punto davvero
strategico.

Su incarico del comune di Mendrisio anche nel
2020 abbiamo gestito I'Infopoint del Parco ar-
cheologico di Tremona ed il mandato di ge-
stione da parte del comune & stato rinnovato
a partire dal 2021 per altri tre anni. L'apertura
dell’Infopoint a Tremona non ha potuto avere
luogo ad aprile, ma & stata posticipata a giu-
gno. Nonostante i due mesi persi, I'affluenza al
parco sull’arco dell’anno & stata molto buona
ed abbiamo raggiunto le cifre del 2019. Ab-
biamo inoltre deciso di proporre delle aperture
straordinarie per dare la possibilitd di noleg-
giare gli occhiali 3D anche nei sabati di no-
vembre e dicembre, con un successo vera-
mente inaspettato. Il Parco Archeologico &
sempre pil conosciuto e il fatto che si tratta di
un’attivita all’aperto & stato sicuramente un
punto a nostro vantaggio. Non possiamo che
esserne soddisfatti. Quest’anno abbiamo po-
tuto aprire normalmente il 1. aprile, con la limi-
tazione del numero massimo di affluenza al
Parco di 15 persone. Gli orari d’apertura sono
rimasti invariati, dalle 10.00 alle 18.00, dal gio-
vedi alla domenica e nei giorni festivi. Come di
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consueto & stata riconfermata I'apertura 7 su
7 durante i periodi di vacanze prolungate pri-
maverili, estive e autunnali (01.04-18.04.2021 /
01.07-22.08.2021 / 30.09-24.10.2021). Per
quanto concerne questo infopoint la partico-
laritd concerne il tema dell’esperienza 3D che
proponiamo di vivere al pubblico visitando il
Parco archeologico e per il 2021 non sono pre-
viste novitd per quanto concerne i contenuti.
Per motivi legati al Covid-19 & stato deciso,
come lo scorso anno, di tenere chiusa la sala
didattica, che & perd possibile prenotare
presso I'Infopoint. Stiamo inoltre valutando la
possibilita di proporre un’ulteriore esperienza
immersiva sviluppata in collaborazione con la
SUPSI, con P'ausilio di occhiali VR, che permet-
teranno di camminare all’interno del villaggio

ricostruito in digitale.

Anche nel 2020 ci siamo occupati della ge-
stione del nostro terzo Infopoint, quello storico
che gestiamo dal 2005 in collaborazione con il
nostro partner e nostro principale sponsor
FoxTown! Per qualche periodo & rimasto
chiuso, in linea con le disposizioni Covid-19 che
prevedevano la chiusura dei negozi. Sono
chiaramente mancati i turisti internazionali,
ma c’é stata comunque una buona affluenza
di pubblico locale e di turisti provenienti dalla
Svizzera tedesca e francese. Attualmente I'In-
fopoint al Fox Town & aperto tuttii giorni dalle
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10.30 alle 19.00. Il nostro personale & presente
dal lunedi al venerdi.

Nell’ambito delle attivita ricorrenti tradizionali
che permettono alla nostra regione d’acco-
gliere ogni anno molti ospiti, attirati dalle ca-
ratteristiche e dalla qualita dei prodotti eno-
gastronomici regionali, segnaliamo che nel
2020 ha avuto luogo la 57esima edizione della
Rassegna Gastronomica del Mendrisiotto e
Basso Ceresio, una delle poche manifestazioni
che fortunatamente non ha dovuto essere an-
nullata. Anche quest’anno & riconfermatal la
nostra collaborazione con la Rassegna Ga-
stronomica del Mendrisiotto e Basso Cere-
sio, che arriverd alla sua 58esima edizione.

Questo rapporto & stato redatto da

Serena haini-
ziato la sua
attivitd con
OTRMBCIil 2
maggio 1989
ed ha un con-
tratto al 60%.
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AMMINISTRAZIONE E STATISTICHE

2020: anno molto particolare!

L’anno ¢ iniziato continuando il buon anda-
mento del 2019, infatti gli alberghi 0-3 stelle
hanno registrato per i primi 3 mesi un aumento
dei pernottamenti significativo (fino a +45%
dei pernottamenti paganti rispetto al 2019).
Anche gli ostelli avevano iniziato I'anno in
modo positivo (a gennaio quasi il triplo dei
pernottamenti rispetto allo stesso mese del
2019).

E poi arrivata la pandemia dovuta dal Covid-
19 che ha portato ad un lockdown generale,
cid ha comportato anche la chiusura delle
strutture turistiche durante la primavera, pe-
riodo in cui parte la stagione turistica nella no-
stra regione. Questo fenomeno ha fatto preci-
pitare il turismo ovunque, anche nella nostra
piccola regione.

Fortunatamente la situazione & migliorata du-
rante I'estate: gli alberghi 0-3 stelle, ma so-
prattutto i campeggi hanno approfittato in
modo positivo della bella stagione ed i turisti
non sono mancati. Entrambe le categorie
hanno superato i pernottamenti dell’estate
2019! Questo trend & perdurato anche durante
i mesi di settembre ed ottobre!

Durante il periodo invernale, i pernottamenti,
rispetto al 2019, sono calati nettamente a
causa di un nuovo confinamento nazionale
dovuto dal Covid-19.

Nonostante la situazione, nella nostra regione
abbiamo registrato nel 2020 I'apertura di al-
cune nuove strutture ricettive: dopo lunga ri-
strutturazione ad ottobre & stata inaugurata
la Locanda San Silvestro a Meride, nuova ge-
stione per il ristorante Borgovecchio a Balerna
(chiuso a febbraio 2020) e nuova gerenza an-
che per la Locanda La Pignatta ad Arogno
(chiusa da gennaio 2019).

Per quanto riguarda le altre categorie alber-
ghiere, cioé alberghi 4-5 stelle, ostelli, ca-
panne, alpeggi e protezioni civile, a causa del
Covid-19, i1 2020 & andato in calando. Per la
categoria 4-5 stelle la diminuzione & dovuta
dal fatto che non si sono potuti organizzare
congressi, mentre per ostelli e alloggi per
gruppi il calo dei pernottamenti & stato cau-
sato dall'impossibilita di poter organizzare dei
viaggi di gruppo ed anche le scolaresche
hanno dovuto organizzarsi diversamente.

Le categorie che hanno avuto un risvolto posi-
tivo a seguito della pandemia sono statii
campeggi ed i privati che affittano a turisti,
registrando rispettivamente +15% e + 40% di
pernottamenti paganti rispetto al 2019. Queste
sono due categorie che sono state letteral-
mente riscoperte dai turisti e molto apprez-
zate in quanto pil idonee alla situazione cau-
sata dalla pandemia.

Questo rapporto & stato redatto da

TTF
Ny ¥

Giulia haini-
ziato la sua
attivitd con
OTRMBCIil 1.
maggio 2017
ed ha un con-
tratto al 50%.
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RETE ESCURSIONISTICA E SQUADRA
MANUTENZIONE SENTIERI

Nel 2020, nella regione Mendrisiotto come
ovungue in Ticino, abbiamo rilevato un impor-
tante aumento del numero delle persone che
hanno utilizzato i nostri sentieri. Con il pro-
trarsi della crisi sanitaria Covid la popolazione
locale ha riscoperto la natura fuori dalla porta
di casa, appassionandosi all’escursionismo e
alla mountain-bike. Questo esponenziale au-
mento dei fruitori dei sentieri ha portato ad
una maggior sollecitazione per quanto con-
cerne I'attivitd della nostra squadra esterna.

L’anno 2020 & stato molto impegnativo anche
per colpa dello stop forzato causato dal lock-
down nei mesi primaverili, di regola i mesi du-
rante i quali inizia ad aumentare l'attivitd sui
sentieri. Perché la natura non si ferma...
Abbiamo quindi ripreso i lavori a meta aprile,
nettamente in ritardo sul consueto pro-
gramma annuale. Questo ritardo ci ha obbli-
gato ad un cambio di strategia, imponendoci
di concentrarci fin da subito sui sentieri piu
frequentati. Con la collaborazione dei comuni
siamo riusciti perd a recuperare gia a fine
estate il ritardo che avevamo.

Purtroppo, nel mese di ottobre la nostra re-
gione @& poi stata colpita dal forte vento di
scirocco che ha lacerato i nostri boschi, sra-
dicando migliaia di metri cubi di legname. Fin
da subito ci siamo resi conto della gravita
della situazione e ci siamo quindi mobilitati
per sbarrare i sentieri pi pericolosi. Nei giorni
successivi siamo arrivati ad avere nella nostra
regione piu di 30 tratte chiuse. La nostra squa-
dra é stata impiegata da subito nei lavori di
sgombero e ripristino dei sentieri, partendo da
quelli piu vicini agli abitati. Per meglio svolgere
questo compito siamo stati spesso aiutati da
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mosso i grossi tronchi.

I maggiori danni li abbiamo avuti nelle zone:

Lii Monte Generoso (San Nicolao - Cragno)

bl Monte San Giorgio (versante verso Riva
San Vitale)

1  Monte Bisbino (Vacallo - Sagno - Alpe
Loasa)

Su queste tratte hanno dovuto forzatamente

intervenire ditte private su mandato della se-

zione forestale.

Nel corso del 2020, da segnalare la collabo-
razione con il patriziato di Brusino e Murat
Pelit per la realizzazione di un tracciato de-
dicato alle bici per disabili.

Abbiamo inoltre collaborato anche con la
squadra forestale del comune di Chiasso per
la sistemazione del sentiero Guardie 3. Su que-
sto tratto abbiamo realizzato la fase 1 del pro-
getto della COMAL, che prevedeva la costru-
zione di un grande guado in sasso per scari-
care I'acqua piovana che aveva danneggiato
molto il sentiero.



Y& Mendrisiotto

Durante il mese di settembre abbiamo ese-
guito la sistemazione del sentiero Bellavista -
Fiore di pietra, con "ausilio di un piccolo
escavatore abbiamo pulito tutti gli scoli
dell’acqua e inserito del materiale dove man-
cava, abbiamo inoltre costipato tutto il sen-
tiero con una piastra vibrante. Questo lavoro
ci ha impegnati per circa 2 settimane.

Molte ore dilavoro e molti incontri sono stati
dedicati, sia a livello regionale che a livello
cantonale, all’andlisi ed alla progettazione dei
sentieri bike Monte San Giorgio ed a fine
anno abbiamo potuto finalmente prepararci
allo sviluppo del progetto finale.

Un altro importante progetto per la regione &
stata I'analisi del collegamento fra la Muggia-
scd - Roncapidno. Progetto che & stato se-
guito da COMAL e che sard realizzato
quest’anno grazie alla collaborazione e alla
partecipazione finanziaria del comune di Ca-
stel San Pietro, del comune di Breggia e della
sezione forestale.

Questo rapporto & stato redatto da

>

Federico ha
iniziato la sua
attivitd con
OTRMBC il 1
gennaio 2012
ed ha termi-
nato il suo
contratto a
febbraio 2021.

y 1
Federico CattaNe ., anagement

Trails development?

Martino ha
iniziato la sua
attivitd con
OTRMBC
(come ap-
prendista) nel
2013, ha un
contratto a
tempo pieno
edal 2021 &l
NUOVO CApo
squadra.

Consuntivo 2020 | 23




4. APPROVAZIONE RAPPORTO
ATTIVITA 2020

Consuntivo 2020 | 24



\ 4 4

»®» Mendrisiotto

LOCANDA SAN SILVESTRO, MERIDE
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STATISTICA PERNOTTAMENTI 2005-2020

' FORFAIT
W ALBERGHI 4/5 STELLE
W ALBERGHI 0/3 STELLE
W PRIVATI
1 CAMPEGGI

OSTELLI

2020 PERNOTTAMENTI

Alberghi 4-5 stelle
6%

Privati

Ostelli
3%
Alberghi 0-3
stelle
: 47%
Campezggi
26%

100°000
2005 2006

420°230  503'586
29'316  32'343
122275 | 144164
19'774 22’811
45783 | 45732
19'024  22'673
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2007
478'256
39210
150'789
20729
47897
22147

200000
2008
576016
39'843
135333
27'021
45'738
19'636

300'000
2009 2010
573189 560145
37208 | 28'386
128583 | 130468
25'a03 | 23271
47389 41769
29'662 17’522

400'000
2011 2012
559647 | 633'840
29'161  28'440
117669 97°907
15'496 14’528
36272 30'900
16’541 16'110

5007000

2013
621'960
29'797
105666
17'082
30'857
18'932

2014
615920
11'106
103°963
13'989
27227
16'657

600000
2015
693'500
11305
98’524
14906
25'654
17488

700000
2016 2017
703'400 | 712040
12635 | 11'869
95'541 | 105020
16229 | 16'438
27791 | 30°511
17210 | 13’770

B800°000
2018 2019
694130 7400420
10694 | 13'181
87'632  BA'343
15'627 | 18’040
28232 31973
13'388 | 11'136
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Numeri chiave del Ticino

Nel settore dei campegsgi in Ticino nel 2020:

= il numero totale degli arrivi & di 221'125 (+15.7%rispetto al 2019)

= il numero totale dei pernottamenti & di 858'464 (+6.0% rispetto al 2019)

Pernottamenti

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

¥ 2019 [ 2020

Nel 2020 il settore ha sofferto le restrizioni imposte dovute al diffondersi della pandemia e i campeggi sono rimasti chiusi
fino a maggio. | pernottamenti si sono concentrati dungue quasi esclusivamente in estate e all'inizio dell'autunno

Posti di campeggio Stabilimenti censiti Dimensione media

4'770 33 144.5

Posti di campeggio per
stabilimento

Analisi per Organizzazioni Turistiche Regionali

Ripartizione regionale
Variazione % rispetto al 2019

Lago Maggiore e Valli +1.5%
= -
Luganese +11.9%

Mendrisiotto e Basso Ceresio +15.7%

W LagoMaggiore e Valli (78.6%) M Luganese (14.3%)
Mendrisiotto e Basso Ceresio (4.2%) Bellinzona e Alto Ticino -4.6%
W Bellinzona e Alta Ticin (2.9%) - ]

Fonte dati regionali sulla domanda: OTR Bellinzonese e Alta Ticino, OTR Lago Maggiore e Valli, OTR Luganese, OTR Mendrisiotto e Basso Ceresio.

Elaborazioni e grafica: Osservatorio del Turismo.

MNLEB. Le informazioni relative alla distribuzione mensile, alla ripartizione regionale e alla variazione percentuale sono state calcolate sui valori dei
nottament forniti dalle OTR, il cui totale si discosta leggermente da quello fornito dall'Ufficio rale di Statistica.

Istitute di Ricerche Economiche - IRE
Osservatorio del Turismo - O-Tur

Via Buffi 6, CH-6900 Lugano

Tel. +41 58 666 47 90,

e-mail: otur@usich

www.oturusi.ch
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5. PRESENTAZIONE CONTI CON-
SUNTIVI E RAPPORTO DI REVI-
SIONE 2020

COMMENTO GENERALE Al CONTI CONSUN-
TIVI 2020

L’anno 2020 si & presentato sin dall’inizio diffi-
cile a causa dell’arrivo del Covid-19.

La situazione che si & creata per 'emergenza
sanitaria e la chiusura delle strutture ricettive
nei primi mesi dell’anno, dovuta al lock down,
non ci hanno permesso di avere certezze in me-
rito all'landamento turistico e da subito ci siamo
dovuti confrontare con le ristrettezze finanzia-
rie del delicato periodo.

Inoltre non abbiamo potuto attingere ai fondi
di pubblica utilita.

Ricordiamo ancora che una parte della TS che
incassiamo nella regione & destinata a cofinan-
ziare il Ticino Ticket, un importante progetto
cantonale che & stato confermato nuova-
mente per il periodo 2021-2023.

Segnaliamo infine che, in accordo con le altre
OTR e surichiesta del DFE, la presentazione del
consuntivo & stata conformata ed allineata a

quella delle altre OTR.

Il consuntivo 2020, che il CdA sottopone alla
vostra approvazione, presenta un disavanzo
d’esercizio di CHF 5'497.17.

Di seguito le particolarita del documento, per-

correndo i temi riportati nelle diverse voci.

GESTIONE ORDINARIA

RICAVI

Questo capitolo riferisce in merito alle fonti di
ricavo che permettono all’lOTR di svolgere la
propria attivitd. Da segnalare che gliimportiin-
dicati a consuntivo come RICAVI da tasse cor-
rispondono al 100% (CHF 885'215.03) dell’im-
porto fatturato, mentre che I'importo utile deri-
vato dalle tasse utilizzato per svolgere le atti-
vitd della nostra OTR nel 2020 & di soli CHF
716'208.53 in quanto abbiamo riversato a Ticino
Turismo CHF 11'690.10 per il fondo di funziona-
mento e CHF 157'316.40, (di cui il 20% della
tassa di promozione CHF 28'918.00 e I'intero im-
porto del Ticino Ticket CHF 128'398.40), come

indicato ai costi.

I CONTRIBUTI COMUNALI incassati nell’anno
2020 totalizzano CHF 135'964.50, ricordiamo

come i contributi comunali siano calcolati sulla

base del numero dei pernottamenti registrati
'anno precedente, in questo caso sui pernotta-
menti del 2019.

Le QUOTE SOCIALI ammontano a CHF
24'560.00 e la VENDITA DI MATERIALE a CHF
227.00.

| RICAVI DA PRESTAZIONI DI SERVIZIO som-
mano a CHF 172'699.40. In questo capitolo

sono inserite diverse fonti di ricavo, tra cui il
contributo cantonale per i sentieri che per il
quadriennio 2020-2023 & di CHF 103'650.00, il
contributo cantonale per la manutenzione
dell’'unico tracciatoi bike presente nella re-
gione, di CHF 2'434.00 e le prestazioni svolte
dall’lOTR su mandato.
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L’aumento rispetto al 2019 & dovuto all’'au-

mento del contributo cantonale per i sentieri.

Alla voce ALTRI RICAVI troviamo 'importo di
CHF 88'190.06 in aumento rispetto al preven-
tivo di CHF 17'290.06. In questo capitolo sono
inseriti i ricavi relativi al contratto di sponsoring
sottoscritto con Fox Town di CHF 50'000.00 +
IVA, il versamento di gettoni di presenza per at-
tivitd svolte dalla direzione e da collaboratori
in NCKM SA, CCAT, Rassegna gastronomica, i
recuperi assicurativi IPG e i rimborsi assicura-
tivi altri.

Quale ultima voce ai RICAVI troviomo DIMINU-
ZIONE RICAVI con 'importo di CHF -4'096.90
per perdita su debitori, che presenta quindi una
diminuzione rispetto al preventivo di CHF
10'903.10.

Il TOTALE DEI RICAVI della gestione ordinaria
somma per il 2020 a CHF 1'302'759.09, con
una diminuzione delle entrate rispetto al pre-
ventivo di CHF -59'876.91 (- 4.39%).

COSTI
Alla voce RIVERSAMENTO A ATT troviamo
I'importo di CHF 157'316.40 che, come gid indi-
cato in precedenza, corrisponde al riversa-
mento del 20% della TPT e del 100% del Ticino
Ticket.

| COSTI PER PRODOTTO E PROGETTI sono di
CHF 57'820.85, con una diminuzione rispetto al
preventivo in quanto, con I'arrivo della pande-
mia, le incertezze e le ristrettezze finanziare

non si sono potuti sviluppare i progetti inseriti a
preventivo. Ricordiamo che in questa voce
sono inseriti sia i costi che i ricavi per i progetti.
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Al capitolo MARKETING abbiamo I'importo di
CHF 234'469.18 in diminuzione rispetto al pre-
ventivo di CHF 57'430.82.

Alla voce COSTI PER TERRITORIO E INFRA-
STRUTTURE troviamo la manutenzione della
rete dei sentieri, con una spesa di CHF
254'034.53, che presenta un leggero aumento
rispetto al il preventivo.

Alla voce COSTI PER SUSSIDI DIVERSI, I'im-
porto di CHF 25'314.00, che comprende il sus-
sidio per il Consorzio Cassinelli per CHF
23160.00 e CHF 2154.00 per la Funivia Bru-
sino/Serpiano.

Alla voce COSTI PER PROGETTI CANTONALI
ritroviamo il tema del Ticino Ticket con il versa-

mento dovuto in uguale percentuale da parte
delle 4 OTR ad ATT, che per quanto ci concerne
per il 2020 corrisponde a CHF 14'438.35.

Mentre ai COSTI PER IL FONDO DI FUNZIO-
NAMENTO troviamo il versamento dovuto, in
uguale percentuale, da parte delle 4 OTR ad
ATT che amministra il fondo, che per quanto ci
concerne per il 2020 corrisponde a CHF
11'690.10, pari al 2.00% della TS.

Ultima voce ai costi, & quella dei COSTI PER IN-
FORMAZIONI AL TURISTA, per la quale ab-
bioamo speso CHF 21'084.45, in aumento ri-
spetto al preventivo, in quanto non abbiamo
potuto contare sui fondi di pubblica utilita.

I TOTALE DEI COSTI ammonta a CHF
776168.06, in diminuzione rispetto al preven-
tivo di CHF 275'071.94 (-26.17%).

Ulteriori costi, separati dai costi generati dai
compiti di legge, sono | COSTI D’ESERCIZIO
che ammontano per il 2020 a CHF
596'440.30.
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In questi costi sono inseriti: GESTIONE FONDI PUBBLICA UTILITA’
- i COSTI DEL PERSONALE per CHF 431'939.75 Per il 2020 non abbiamo potuto attingere a
con una diminuzione rispetto al 2019; fondi di pubblica utilita.

- i COSTI SEDE di CHF 43'392.40 con una dimi-
nuzione rispetto al preventivo di CHF 19'874.40;
- i COSTI DI AMMINISTRAZIONE E PER L’IN-
FORMATICA che sommano a CHF 79'881.95;

- i COSTI D’ESERCIZIO per CHF 41'226.20.

Il RISULTATO PRIMA DEGLI AMMORTAMENTI
ha portato quindi allimporto di CHF -
69'849.27.

Alla voce AMMORTAMENTI troviamo l'importo
di CHF 16'112.15.

Il RISULTATO EBIT & di
CHF -85'961.42.

Il RISULTATO FINANZIARIO & di
CHF -2'502.61, per spese bancarie e commis-

sioni diverse.

Alla voce RICAVI e COSTI DA/PER IMMOBILI
D’ESERCIZIO troviamo lintroito di CHF
23'315.80 per I'affitto di Via Maspoli.

| RICAVI STRAORDINARI registrano I'importo

di CHF 94'803.00 dovuti a:

1 restituzione da parte di ATT SA del Fondo
di Funzionamento 2019,

T all’annullamento del prestito nei confronti

di ERS-MB per la cartina escursionistica

1 allo scioglimento del transitorio per Con-
sorzio Cassinelli accumulato negli anni
2009-2019.

| COSTI STRAORDINARI registrano I'importo di
CHF 35151.94.

IL RISULTATO D’ESERCIZIO DELLA GESTIONE
CORRENTE E’ UNA PERDITA DI CHF 5'497.17.
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BILANCIO

ATTIVO

La sostanza circolante al 31.12.2020 am-
monta a CHF 998'303.22, composta da

i mezzi liquidi (CHF 776'321.20),

bl crediti (CHF 144'335.82),

i delcredere (CHF -10'000.00),

1 transitori attivi (CHF 87'646.20).

La sostanza fissa, dopo gli ammortamenti
eseguiti a fine anno (CHF 16’112.15), presenta
un valore di CHF 887'511.75.

PASSIVO

Il__capitale dei terzi ammonta a CHF

741'520.94, composto da

1 capitale dei terzi a breve termine CHF
293'742.44

1 capitale dei terzi a lungo termine CHF
447'778.50.

Il_capitale proprio diminuisce del risultato
dell’anno (CHF -5'497.17) e si situa al 31 dicem-
bre 2020 a CHF 1'144'294.03.

La redazione dei conti consuntivi 2020 & stata
affidata a Daniela Morandini.

| conti consuntivi 2020 sono stati visionati ed
approvati dal Consiglio di Amministrazione in
data 07 aprile 2021.
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ORGANIZZATIONE TURISTICA REGIONALE

b L
DEL MENDRISIOTTO E BASSO CERESIO 'N Mendrisiotto
Bilancio al 31 dicembre 2020 E 2019
31.12.2019 31122020
CHF CHF
ATTIVO
Sostanza circolante
Mezzi hquidi TAZ91e. 89 FrE321.20
Crediti per forniture & prestazioni SET0D0_Te 144335 82
Delcreders -10r000_00 -10'000.00
Transitori attivi 88'072.15 87648.20
Totale sostanza circolante 919°692.93 S08'303.22
Sostanza fissa
Immckiliz=azicni finanziarie - 5'000.00/
Depositi cauzionali 25000 250.00
Titoli 203.00 203.00
eicoli ETBE.TS 6°150.30
Attrezzature T282.10 708535
Soorta materiale 1035820 3.00
Computer e softwars 1386225 10802 _B5
Mobilic e impiant 1582085 18017.25
Imimokili 54000000 840°000.00
Totale sostanza fissa BOE"662.95 BBT'511.75
[TOTALE ATTIVO 1'816°355.88 1'885'814.97
PASSIVD

Capitale dei terzi

Diebiti per forniture e prestazioni 9E0T1.43 TE'983.689
Transitori passivi 22T321.75 218778.75
Capitale dei terzi a breve termine 3267293 18 203'T42 .44
Prestiti diversi a lungo termine £°'800.00/ 118°307.00
Accantonamenti 331°471.50 331'471.50
Capitale dei terzi a lungo termine 340°271.50 44T TTR.50
Totale Capitale dei terzi B&6°564.68 T41'520.94

Capitale proprio

Utile riporiato gestione commente / fondi pubblica utilita 114278054 1"148'781.20
Perdita (Utile) d'esercizio gestione camants 193.00 -5487 17
Perdita desercizio fondi pubblica utilita -181.34 -
Totale Capitale proprio 17149°791_20] 1'144'2594.03
|ITOTALE PASSIVOD 1'816°355.88 1'885'814.97
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Conto Economico

. I%% Mendrisiotto

203 Pr 2020| Coneuntho 2020

CHF CHF CHF|
Rlcan da tassa di soggloma - TS 419791.60) 435 TST.00 349°600.10)
Ricand da tassa di sogglomo - FORFAIT IT0r210.00 350°D00.00 368'230.00)
Ricawl da tassa dl promovimento turistico - TPT 191°302.1E 196°605.00 167'354.93)
Ricand da contribut] legall {Comunl) 12836710 13181000 135'964.50)
Ricavl da guote soclall 2Z450.00 23'900.00 24'560.00)
Rlcanl da vendita materiale 307.00 I'B34.00 227.00|
Ricawl da prestazionl di senvizio (prenotazionl, rcetiivo, temiono, ecc.) 158°563.15 150°030.00 172'695.40,
Rlcan da fondo di funzionameanio - - =
Altrl ricawl 94°335.90) TOe00.00 E3'190.06)
Diminu=zione dcavl -1F4E8.72) -15000.00 ~2'09E.90)|
Totake rcavl 1"374°364.21 1"362'636.00 1 HZTS8.09
Riversamento a3 ATT (TPT & Tiine Ticket) -185r954.20) -200°e50.00 -1E731E.40)
Cosil per prodoiio & progest -FIT2T -2TTTT0.00 -5T'B20.85
Marketing -23TE34.72) -231'900.00 -234'465.18)
Cosll par temitono & Infrasrutiure Incl. Santier) -23Tr336.12 -223°500.00 -258°034.53
Cosll per sussdl dvars! -10r300.00 -10°000.00 -25'314.00
Costl par progett canonall [Ticine Ticket) -1TEE2.20| -15°220.00 -14°43E.35)
Cosil per fondo dl funZonamenio -15%81.50) -13'000.00 -11'680.10)
Costl par informazion 3l turista -58648.25 -15000.00 -21'084.565)
Tofals costl ST 37370 -17057° 240000 -TTIE 1E8.08
Cosil dal personale & onerl sockall -450r1E3.75| -472°458.00 -431'51€.30)
Cosll sedl -T5733.45| -53°257.00 -43°3592 40
Cosll dl amministrazione e per Minformatica -5T830.25 -55°800.00 -79'881.95
Altrl costl dTesercizio -3&870.06| -51"523.00 -41"226.20)
Tofals costl dessrcizio £TXe22.51 s ] -SIE° T3S
Rlzultato prima degll ammortameant] {Cash Flow/Drain -14°838.00 -335°652.00 5782632
Ammortament! -20r516.95| -£°300.00 -16" 11215
Rlsultato EBIT 2515455 -343'952.00 -B5°938.47
Ricawl finanzlan EL72 12.00 13.37]
Costl inanzan -X1T0.12 -2 30000 -2'536.93
Rlsultato finanzlario -2105.33 -2'ZBE.00 - 525.56)
Rican da immaoolil 11°567.15 23°'400.00 2331530
Costl per Immobil - - -
Rlsultato da Immobll dessrcizio 11"567.15 23'400.00 2¥ 31580
Ricawl straordinan 30r2e4.34 25T 2 52°503.00|
Cosil straordinan -4'578.15| - -35'151.94
Pardita [Utlls) d'sesrcizlo coments 193.00 -2B'858.00 -SASTAT
Ricawi gestione Fondl Pubolica Uiz 3153400 - =
Cosll gastione Fondl Pubbilca Uit -3417825.34 - =
Pardita gestions Fondl Pubbilica Utinta -131.34, o.o0 0,00
RISULTATO DELLE DUE GESTHINI 1.88 -28" 86500 -5 ASTT
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ORGANIZZAZIONE TURISTICA REGIONALE
DEL MENDRISIOTTO E BASSO CERESIO

Allegato al conto annuale 2020

1.

Principi contabdili

Il presants conto annuale & slato allestito secondo ke disposiziond legali del Nuovo Dinitio Condabile.

Altre informazioni prescritte dalla legge

2.1.

2.2,

2.3.

2.4

25

2.6

2.7,

28

A1 31.12.2020 & ancora aitiva | posizione "Deleredere” a causa di un'sveniuala pardila dovita ad
un credito che OTRMBC vanta nel confrontl di un albergo.

Immobilizzazioni finanziarie:
Llimporto di CHF 5'000.- reppresenta un credito nel confrontl della NCKM Meandrisiotto SA, Mendrisio,
per il guale abbiama ricevulo una convenzione di postergazione quale garanzia,

Impresa nalla guali & detenuia, al 31.12. 2020 rispettivaments al 31.12.2018, una parecipazionsa
diretta o un'imporante partecpazions indiretla

L'OTRMBC dediena diratlamenie:

- 130 azioni {pari al 80%) della MCKM BMendrisiotio 54, Mendrisio, valore nominale di CHF 1'000.—
cadauna, valore contabile CHF 1.—;

- TE azioni [pan al 16%) delfAgenzia Turistica Ticinese SA, Bellinzona, valore nominale di CHF 1°000.—
cadauna, valore contabile CHF 1.—;

-1 arione {parl 81 0.013%) dela Funivia Pizzo di Claro 5A, Luming, velore nominale di CHF 100.-—-,
valone contabile CHF 1,-.

Quate sociali propria detenute dal'impresa stessa o da imprese in cul guesta he una parecipazione
Nulla da segnalare,

Aeguisio e alienaziona di quote soclall

- 1 quola sociale dal valora nominale di CHF 200.- della Banca Raiffeisen di Mendrisio,

Dirittl i panlacipazione

Mulla da segnalara.

Il prestile esposio al 31122019 di CHF 8800, nei confrond] di ERS-MB, considerata Memergenza
sanitaria COVID-19 ed il calo dale enirate, & slato commadaio in un conbibuto a fondo perso.

Impegni condizionall &l 31,12.2020 rispeltivamente al 31,12,2012

- La Emea di credilo di CHF 200°'000.— presso la Banca Raifieisen di Mandrisio sul conto nr. 4087.52;
al 31.12.2020 ¢ sempre attiva. Esaa non & mal siata wilizzata.

- L'OTRMBLC, in data 16.04.2020, ha ricevuto i prestilo COVID-19 di CHF 1167307 .- esposio
saparatamente nel passivo di bilancia. Limporio incassato di CHF 116307, @ contanuio nella

voca di bilancio "Mezzi liquidP che al 31.12.2020 presania un saldo di CHF 77832120,

Ad oggi il prestita COVID-13 non & mal stalo utilizzato e rappresenta ung rserda o liguidita.

= La Cartella ipolecaria & Tbara da vincoll gia a parfire da novembre 2017,
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28, Poate del conlo economico siraordinarie, uniche o refative ad alid pesiodi contatili

| Costi straordinar ammontans 3 CHF 35151.94, da segnalara In particalans:

- Consarzio Cessinelll pagaments conlribuli dal 2015 al 2019 per CHF 24723319,

- Amka Films resliluzione lasse huristiche per CHF 907,30,

- Citla di Mendrisio pagamenlo conguagll spase accessorie per la ex sede d Via Lavizzar
CHF 2935.80 per l'anno 2047 & CHF 11127.30 per lanno 2018;

- DHF 5A pagamenio manutenzione Boal Now 2019 per CHF §'308,=;

= La differanza di CHF 1'640.35 & dovuta all'aggiustamanto di piccole posizioni elienti & fornitari
dall'anno 20718,

| Rigavi stracrdinan ammantanc a CHF 34'803.00, da segnalare in particolare:

- ERS-MB CHF B'800.— per annullamanio prestito cartina escursionistica;

- Consorzio Cassinelll CHF 62'500.— per scloplimento transitoro passivo 2008-2019;

- ATT SA CHF 1569150 per restituzions Fondo funzionamento anno 201%;

= Comune & Mendrisio CHF 2'500,— scicglmenio transitorio spese accessorie sede Via Lavizzar 2
par gl anni 201 7-2018;

- FoodTradl CHF 2'624.— rimborso beonl per chiusure progetio.

- Polizia comunale Mendrisio CHF 1'247.40 per restiluzione lassa di collegamento anno 2017,

= Recupero spese aseculive da parte di un albergo per CHF 485.—;

- Cantro di competenza MTE differenza di CHF 365.10 tra pegamento & scioglimenlo transionio;

- La differenza di CHF 590.~ & refaliva ad imporli che non abbiamo poluto applicare.,

2.10. Dichiarazione atiesiania la madia annua di posti di lavoro 8 tempo pleno

L'OTRMBC dichiara che la media annua dai dipendenti a fempo pleno & infariore a 10 unita.
2.11. Evendi imporanti successivi alla data di chivewra del bilancio

Ad inizio 2020 si & manifesiato il Coronavirus (Covid-19).

Il oo 2020 non & stato influenzalo da tale evento.

L'OTRMBC pure in presenza di guesto evenio ha continuato 1a sua altivitd aziendale, la valulazions
delle poste palrimoniali & quind aveenuta a valor di conlinuazions,

3. Informazioni prescritte dalla direttiva dell’Ufficio per lo sviluppo economico

Totale OTR Riversamenti a ATT
Attiniti Markaling Alfivita F. Funz. 2%
Ricavi da tassa di soggioma 349°600.10
- of cwd Ticimo Ticke!™ 13006110 1267380840
- & GV [essa oF sopgiomn ™ 215°632.00 21194950 4'325.50
* dedotio imporfo of CHF 1682, 70 non incassato
*“gadoiio imporo of CHF 326400 non incassaio
Ricawvi da tassa di soggiomo
FORFAT 368°230.00  IEQ'BESAD 736460
Ricavi da 1assa di promavimenlo usisticn 167384 93
= of eod TPT sul panodfamant =+ 1447200 1158'671.85 ZB'B18.00
- ¥ ol TP asarciz puhblicl sfaloggio (§0%) 22'661.23 F2'861.23
"rdadnlie imporfo df CHE 13375 non incassalo
Ricavi da contribugi legali 135964.50  135'084 .50

TOR'TTO.L0 138733398 1573640 11'880.10
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Altre informazioni

Sciogliments netto delle risenve di sestiluzions & dalle altre riserve latenl
Deabiti laasing non iscritti nel bilancio
Debiti el confront] di istiluli i previdenza

Fidehesoionl, mpegni di gomnzia (offitll} e sostitugiond di pegni a favere di lersi
- Palrizialo Brusing Arsizio - garanzia per utilizzo chiavi alpe di Brusing Arsizio

Titoli

Attivi costituiti in pegno o caduti per garantire impagni di OTRMBC
Altivi sotio riserva di proprieta vedi cartella ipsiecaria al punio 2.8,

Riconciliazione risuitato delle due gestioni:
- [Pardita) / Lile geslicns coranta
- {Pardita) d'esarcizdio Fondi Pubblica Ltilita

[Pendita) / Ulile d"esercizio delle due gesiioni

3122020 31122019

CHF CHF
250.00 250,00
203.00 20300

IMA22020  M.A22018

CHF CHF
-5497.17 193.00
- -161.34
-5'487.17 1.66
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INTERFIDA SA GRUPFEDO $ Consulenza fiducane a anandela
| INTERFIDA Cansulencs comabile & fscale
| Sarvizi immchiiari
| Flevision & periie

Al Consiglio d' Amministrazione della
Organizzazione Turistica Regionale
Mendriziono & Basso Ceresio

BBE0 Mendrisio

In qualitd di Ufficio di revisione abbiamo verificato il conto annuale (bilancio, conto
aconomice e allegate} del'Organizzazione Tunistica Reglonale Mendrisiolto e Basso
Ceresio (di seguitc OTRMBC) — Mendrisio per I'esercizio chiuso al 31.12.2020

Responsabiita del Consiglio d'Amministiazions

Il Consiglio damminisirazione & responsabile dell'allestimento del conto annuale, mentre il
nostro compito consiste nella sua verifica. Confermiamo di adempiers | requisitl legali
refativi all'abilitazione professionale e allindipendenza,

Rasponsabili [

La noslra revisione & stala effettuasta conformemente alle Standard svizzero sulla
revisione limitata, il quale richiede che |a stessa deve essere pianificala ed effettuata in
maniera lale che anomalie significative nel conto annuale possano essers identificate.
Una revisione limitata consiste essenzialmante nall'effettuare interrogazioni & procedure
analitiche, come pure, 8 seconda delle circostanze, adeguate verfiche di dettaglio della
documentazione disponibile presso I'azienda sottoposta a revisione. Per coniro, la verifica
dei processi eziendali e del sistema di controllo interno, come pure interrogazioni e altre
procedirs miant allidentifiearions di athi illeciti o altre violazioni di disposizioni legali,
sono escluse da questa revisione

Attestiamo incltre quanto segue;

- abbiamo verificato e rilenute corrette per l'anno 2020 il prelevamento e l'utilizzo
delle tasse e dei finanziamenti da parte della OTRMBC;

- la tassa di soggiomo, la tassa di promozione ed il contributo comunale per 1l
furismeo sono stati utilizzatl secondo gli scopl previsti dalla legge sul turismo (LT ur,
secondo gli art. 21, 23 & 24);

- il corretto finanziamento tramite i fondo di funzienameanta in conformita agli scopi
previsti dalla LTur (art. 18);

- il corretto incasso ed il successivo riversamento trimestrale allAgenzia turistica
ticinese (ATT) del 20% della tassa di promozione incassata (art 14 LTur);

- lapplicazione della parcentuale del 2.0% relative al prelevamento della tassa di
soggiomo a favore del fondo di funzionamento in conformita allart 5 del decreto
eseculivo sulle tasse turistiche.

Interfida Sé j"“ REEnciaziane swrrars
Carso B Gottards 35, a.p. 2083 CH-ABAN Chirssn ST dellacanomis immehiisrs
tal, +41 91 595 03 33, lex +41 91 695 03 06

irterfide @interfida, ch. weew.intarfida.ch Membra FIDUCIARI ISUISEE
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INTERFIDA BA GRUPPD Consulenzo fiduciaris o azendete

INTERFIDA | Consulenze contabile & fecele
1 Seraz imenobiliar

Ravigan e peraie

Per quanie riguarda la tenuta & l'organizzazione defla contabilita, confermiame che la
stessa & aggiornata regolarmenta, sono presenti tutti | glustificativi 2 supporto delle
registrazionl contabili & sono rispettate le procedure dincasso dei crediti (lasse e
contributi) attraverso linvio regolare del richiami, l'avvie tempestivo & la prosecuzione
regolare delle eventuali procedure esecutive. Sono inoltre implementale le regole minime
relative alla gestione dei pagamenti, I'applicazione della doppia firma sui mandati di
pagamento, la cometia gestione degl stessi nonché la presenza di un registro di cassa
aggiornato, riportante | movimenti in entrata ed in uscita.

L'OTRMBC & dotato di adeguata erganizzaziene contabile ed ha implementate le comrette:
procedure di lavoro in merito ai controlli ed alla separazione delle funzioni, a partire dal 1*
gennaio 2018.

Giudizio di revisicns
Sulla base della nostra revisione, non abbiamo rlevato faiti che ci possano fare ritenere

che il conto annuale non sia conforme alle disposizioni legali @ statutarie.

Chiasso, 18 maggio 2021 MM / Mam

INTERFIDA SA

\u

Allegato:
- conto annuale (bilancio, conto economico & allegato)

Ch:arﬁd;ﬁ.ﬁ o5 o0 2053, s50 -'{"E-I, AEs0CiEzione Ewrrera
rso Gorzard CH-B! Chigsso — el

al, A1 91 BAG 03 33, fax 241 51 635 O3 96 e i
merfida@®interfida.ch, www.imarfidach Membra FIDUC |ARI | SUISSE
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6. APPROVAZIONE DEI CONTI 7. DISCARICO AGLI ORGANI
CONSUNTIVI 2020 E RAPPORTO
DI REVISIONE

8. NOMINE CONSIGLIO D’AMMI-
NISTRAZIONE

Consuntivo 2020 | 40



