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1. SALUTO DEL PRESIDENTE

Gentili signore, egregi signori, cari soci,

Cari colleghe e colleghi del Consiglio di ammi-
nistrazione,

Gentile direttrice, cari collaboratori,

nel porgere il mio saluto non posso esimermi
dall’esprimere il mio dispiacere per non potervi
incontrare neanche in occasione dell’assem-
blea per il preventivo 2021! Ancora una volta
abbiamo dovuto scegliere di svolgere i lavori
assembleari in via postale perché la situazione
sanitaria non ci permette di svolgere la nostra
attivitd seguendo le prassi abituali e siamo si-
curi di poter contare sulla vostra compren-
sione e collaborazione.

Questo 2020 & trascorso velocemente, in un
attimo e senza che nessuno di noi possa oggi
avere I'impressione di averlo veramente vis-
suto. Le nostre abitudini sono state sconvolte
e anche le misure di sicurezza sanitarie che
ognuno di noi ha dovuto adottare sono la con-
ferma di un importante cambiamento, che &
avvenuto nostro malgrado. Non possiamo
stare vicini e non possiamo condividere i clas-
sici momenti che scandiscono la vita e le tra-
dizioni che ci accompagnano e, cosa ancora
peggiore, non possiamo fare programmi a me-
dio-lungo termine, perché tutto & incerto.

Il nostro Consiglio d’amministrazione ha impa-
rato a riunirsi su piattaforme digitali riuscendo
a mantenere i contatti coni ritmi che ci erano
abituali e a seguire quindi il lavoro sviluppato
dalla nostra OTR ed i contatti con vari partner
quali ERSMB e ATT, ma non solo. Desidero
quindi cogliere I'occasione per esprimere sin
da subito un particolare ringraziamento, a
nome di tutto il CdA, all’indirizzo della diret-
trice e del suo team, che in quest’anno

particolare hanno saputo dimostrare una
grande motivazione e una grande capacitd di
adattamento portando avanti il programma di
lavoro, pur rivisitato ed aggiornato e svilup-
pando ulteriori importanti progetti con molti
partner. Ringraziamento che estendo anche ai
colleghi delle OTR, di ATT e del’ERSMB con i
quali abbiamo avuto molti scambi costruttivi e
proficui nel corso di tutto I’anno.

Nel corso dei mesi che hanno preceduto la
stesura del preventivo abbiamo vissuto, a fasi
alterne, momenti di sconforto e disorienta-
mento e momenti di speranza sostenuti dai se-
gnali positivi che sono arrivati nel corso dei
mesi estivi e fino ad ottobre, quando abbiamo
potuto finalmente raccogliere dei risultati po-
sitivi anche nella nostra regione. Risultati che
ci hanno confermato come la nostra regione &
considerata una destinazione di vacanza in
cui soggiornare, ma anche una destinazione
per il turista di giornata che, grazie anche al
Ticino Ticket, sceglie di visitare i nostri attrat-
tori.

112021 sard un anno ulteriormente particolare
e davvero poco prevedibile, stando almeno a
quanto ci viene oggi indicato relativamente ai
temi del COVID-19 e della crisi economica, che
sono e resteranno in antitesi con la reazione
dei futuri turisti e della loro voglia di consu-
mare momenti di relax e di vacanza in un con-
testo ristrutturato e sostenuto dalle nuove ten-
denze, che si stanno consolidando, lasciando
intravedere dei cambiamenti importanti che
mettono in particolare risalto il tema della so-
stenibilitd. Il settore turistico & uno dei settori
piu colpiti a livello mondiale dall’attuale pan-
demia di COVID-19, ma la voglia di viaggiare e
di scoprire resterd, come ci & stato dato modo
di vedere nel corso dell’estate, anche se si pre-
vede che vi sard sempre piu interesse per delle
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“esperienze” sempre piu personalizzate, che
dovrebbero essere supportate da una comuni-
cazione digitale e da un interscambio che di-
venterd quindi fondamentale sapere gestire,
anche a livello regionale.

Del programma che abbiamo allestito per il
2021, pur considerando la necessaria pru-
denza legata all’incertezza finanziaria che ci
accompagnerd, vi parlerd la direttrice accom-
pagnata dal suo team.

Ringrazio quindi tutti per la collaborazione e
voi, cari soci, per 'attenzione che vorrete pre-
stare al piano d’attivitd e al preventivo che
sottoponiamo alla vostra cortese attenzione.

Il Presidente /

/

Moreno Colombo
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2. VERBALE ASSEMBLEA CON- 3. APPROVAZIONE VERBALE AS-
SUNTIVO 2019 SEMBLEA CONSUNTIVO 2019

Assemblea svolta per via postale e conclusail Per la presente trattanda si rimanda alla
21.09.2020 scheda di voto - Votazione A.

- * » ", W% Mendrisiotto

ASSEMBLEA ORDINARIA PRIMAVERILE 2020
Verbale del 21.09.2020 (risultato votazione postale)

TRATTANDE SOTTOPOSTE ALL'ATTENZIONE DELL’ASSEMBLEA e PRESENTATE NEL LIBRETTO
INVIATO A TUTTI 1 SOCI IN DATA 31.08.2020

Saluto del Presidents
. Approvazione dell'ultimo verbale del 4.12.2019
. Rapporto attivita della Direttrice
Marketing
Web e Social Media
Crafice
| nostri Infopoint
Amministrazione e statistiche
Statistica pernottomenti 2005-19
Rete escursionistica
Squadra manutenzione sentieri
. Presentazione dei conti consuntivi 2019 e del rapporto di revisione
. Approvazione dei conti consuntivi 2019 e del rapporto di revisione
. Discarico agli organi

wn =

NS

Il materiale informativo e il libretto con tutti i testi sono stati fatti pervenire via posta con il materiale per lo
votazione. L'invio postale & stato effettuato in dota 31.08.2020, dando il termine del 21.09.2020 per ritorno delle
buste con il materiale di votazione.

1121.09.2020 il totale di buste risposta ricevute e contate & stato di 120, ulteriori 5 buste (non conteggiabili) sono
arrivate cen data timbro post 21.09.2020 (nen cantegglablle)
Delle 120 buste valide per la ione dei temi
N7 risposte contenevano il matericle completo {con certificato alsttnra le e scheda di voto)
2 risposte non erano complete perché ritornate prive del certificato elettorale
1 risposta non era completa perché ritornata senza scheda di voto
Totale schede di votazione complete e valide: 117

1 RISULTATI DEI TEMI IN VOTAZIONE REGISTRATI SONO STATI | SEGUENTI:
Votazione 1 - TEMA: approvazione dell'ultimo verbale del 04.12.2019

No:0

Astenuto: 1

Yotazione 2 - TEMA: approvazione rapporto attivita 2019

Si: 116

No:1

Astenuto: 0

Votazione 3 - TEMA: approvazione conti consuntivi 2019 e rapporto di revisione
i N6

No:0
Astenuto: 1
ji - TEMA: discarico agli organi:

Astenu!o 1

L'esito della votazione dei temi iall dell’ ) pasmva e tutte le votazioni sono state
116 voti o li. 1| CdA ha pi tto dell’esito della in ione della sua riunione del
07.10.2020, confermando |'esito.

Mendrisio, 07.10.2020

ORGANIZZAZIONE TURISTICA REGIONALE
MENDRISIOTTO E BASSO CERESIO

W micinoe

Preventivo 2021 | 7



4. PIANO ATTIVITA 2021
RAPPORTO DELLA DIRETTRICE

Mai come quest’anno ci siamo resi conto di
come la nostra vita, il nostro quotidiano ed an-
che la pianificazione di vacanze e d’incontri
con famigliari e amici, sono scanditi da ap-
puntamenti tradizionali ai quali partecipiamo
tutti con piacere ... come il Carnevale, la sta-
gione teatrale, le Processioni della Settimana
Santa, la Pasqua, le inaugurazioni dei Musei,
Festate, la Mangialonga, Cantine Aperte, i lun-
ghi fine settimana primaverili, la Festa dei Mu-
lini, la miriade di feste e sagre paesane estive,
le feste a lago, la Sagra del Borgo, la Sagra
della Castagna, la Fiera di San Martino ... e via
cosl fino al Natale.

Tutte annullate quest’anno! Tutte posticipate
all’anno prossimo. Tutte tranne gli eventi orga-
nizzati alle Cave di Arzo, la Rassegna Gastro-
nomica del Mendrisiotto e Basso Ceresio e la
Rassegna del Piatto Nostrano della Valle di
Muggio, che i tre comitati hanno fortemente
voluto mantenere in calendario e che ci hanno
offerto dei momenti di piacevole normalita.
Un anno diverso che & volato via portando
con sé tanti momenti di preoccupazione e
forse anche di tristezza, alternati a brevi mo-
menti di felicita ritrovata che hanno coinciso
con il consumo di momenti di svago nel corso
dell’estate e con dei periodi di vacanza preva-
lentemente in Svizzera.

La nostra OTR in tutti questi mesi ha comun-
que lavorato molto. Ha dovuto disfare cid che
era programmato, verificare quanto poteva
essere riprogrammato e contenere i costi al li-
mite dell'impossibile ... e se si considera cheiil
contenimento dei costi & un tema che ab-
biamo ampiamente dimostrato di sapere mo-
nitorare, considerata I'implementazione delle
importanti misure che nel corso degli ultimi
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anni hanno prodotto le necessarie riduzioni di
costi, ... sembra quasi impossibile che siamo
comungque riusciti a contenere ulteriormente i
costi! Un particolare ringraziamento va sicura-
mente quindi a Benji, Laura e Giulia per la rior-
ganizzazione e la supervisione dei processi le-
gati alla comunicazione ed a Daniela e Giulia
per il grande lavoro svolto per tenere sotto
controllo tutte le tematiche legate alle parti-
colaritd della contabilitd e dell’lamministra-
zione.

Un 2020 durante il quale abbiamo lavorato
quasi sempre con la formula del’Home-work,
grazie anche alla pronta organizzazione del
lavoro implementata dal mese di marzo, pur
continuando a sentirci un TEAM!

Un anno che ci ha fatto molto riflettere in me-
rito al futuro, ma che ha anche permesso di
trovare nuove formule di collaborazione con i
colleghi delle altre OTR e di ATT, per affron-
tare insieme il tema della trasformazione di
comportamenti e consumi che stiamo vi-
vendo.

Un 2020 che ci ha imposto di considerare
sotto un altro punto di vista cid che ritene-
vamo scontato e di dare maggiore valore al
mercato interno, rispetto a quanto avessimo
mai fatto in passato.

Un anno che ha permesso anche ai nostri con-
cittadini di vivere il territorio, di esplorarlo, co-
noscerlo o riconoscerlo ed assaporarlo come
forse mai avevano fatto prima. Nuovi turisti in
casa propria. E qui non pudé mancare un rin-
graziamento speciale a Federico e Martino per
la gestione del territorio e a Serena per la ge-
stione del servizio accoglienza e gli infopoint.

A partire dalla scorsa estate, come di regola,
abbiamo quindi avviato il processo per prepa-
rare il piano d’attivita 2021 ed il preventivo. E
tutte le domande che ci siamo posti sin dal
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mese di marzo, sono tornate a ripresentarsi sul
nostro tavolo.

Come sard il 2021? Chi sard il turista del 2021
che verrd in Ticino e nella nostra regione?
Cosa vorrd fare, quali esperienze vorra vivere,
quali emozioni saranno importanti e dovranno
essere ritrovate prioritariamente dopo questo
2020? Ma le domande non si fermano qui.
Come si comporterd nell’acquistare la sua va-
canza, cosa preferird fare, cosa vorrd evitare,
quanti giorni di vacanza potrd concedersi e
dove vorrd spendere i suoi momenti di svago?
Cambieranno anche i comportamenti relativi
agli spostamenti che saranno pil frequente-
mente effettuati in auto, o no?

E se tutto cio non & chiaro, come sapranno i
nostri partner prepararsi al cambiamento e
quindi ad accogliere i turisti del 2021?

Ed infine, si tratta di considerare solo il 2021 o
di guardare al futuro con occhi diversi, consi-
derando che il contesto futuro non sara lo
stesso di quello che abbiamo conosciuto in
passato?

{EJ MONTE SAN GIORGIO
PROCESSIONT MENDRISIO
[ PARCO ARCHEOLOGICO
TEATROARCHITETTURA | _
ACCADEMIA || 1 PATRIMONT UNESCO & CULTURA |[——
MUSEOVELA |
MUSE E GALLERIE
BATTISTERO

GROTTI
CANTINE

ENOGASTRONOMIA= TERROIR & TRADIZIONT |

vieNent
SLOW FOOD

SPORT
LDl
PASSEGGIATA {311 LAGO DELLE MERAVIGLIE
PANORAMI | =

LA REGIONE DA SCOPRIRE

Restando positivi come ci conoscete, volendo
credere che la nostra & “La Regione da Sco-
prire” e che quindi vi & ampio spazio di cre-
scita, se 'offerta sard in grado di svilupparsi
positivamente, abbiamo quindi deciso di con-
tinuare a lavorare come abbiamo fatto in pas-
sato, concentrandoci sugli obiettivi e guar-
dando oltre il momento specifico.

Sviluppo del prodotto e della visibilita, sono
e restano i nostri due grandi macro-obiettivi!

Ma chiaramente cid che pianifichiamo e come
procederemo per sviluppare un programma in
linea con la nostra strategia e i nostri obiettivi
per I’anno 2021, sard condizionato da cid che
capiterd nel nostro quotidiano nel corso dei
prossimi mesi e dovremo quindi rimanere sem-
pre vigili e molto flessibili.

L'unico punto fermo resta il lavoro in ambito tu-
ristico che si sta facendo nella nostra regione,
che sappiamo deve essere fatto in stretta col-
labora con i partner, considerando i loro pro-
getti.

VETTA GENEROSO
I8 1L TRENO DEL GENEROSO
{3 LA GROTTA DELLORSO
LA STRUTTURA IN VETTA
VALLE DI MUGGIO
LENEVERE
LABELLAVISTA
VALMARA
 PARCOGOLEBREGGIA
€3 PERCORSO DEL CEMENTO
ITINERARI ESCURSIONISTICT
ITINERARI PER BIKE
PANORAMI

LA MONTAGNA DELLE FAVOLE (?) |+

EJ MUSEO FOSSILI/UNESCO WHL
VALMARA
SENTIERO GEOPALEONTOLOGICO
CAVEARZO

[ PARCO ARCHEDLOGICD
SERPLANO
FUNIVIA
»wse
PANORAMI

UN MARE DI RICORDI |-

el
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Siamo convinti che in questa regione vi sono
ancora molti cantieri aperti che le permette-
ranno di farsi ancora meglio conoscere ed ap-
prezzare, anche per la particolaritd degli at-
trattori e le specifiche offerte di qualita.

Un territorio che non ha una lunga tradizione
turistica, ma che si sta comunque prodigando
per risultare ospitale e per stupire il visitatore
con offerte sempre nuove, anche grazie all'in-
troduzione di proposte legate al mondo del di-
gitale. La Regione da Scoprire, che si sta co-
struendo una reputazione, grazie anche al la-
voro sviluppato in collaborazione con Ticino
Turismo nell'ambito della relazione con media
e influencers e che ha saputo farsi apprezzare
nel corso dell’estate 2020, come il resto del Ti-
cino.

Di principio le nostre attivitd si concentre-
ranno sullo sviluppo degli obiettivi strategici,
ritenuto che ora piu che mai & importante la-
vorare sull’offerta e sul prodotto turistico che
ha ampio spazio per essere migliorato, te-
nendo in considerazione chiaramente le nuove
tendenze che accompagneranno sicuramente
il 2021 e negli anni a seguire.
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Abbiamo quindi previsto d’ impegnarci nel
2021 sui seguenti progetti:

Messa in Scena turistica Monte Generoso.

e conla Fondazione Monte Generoso el
PUC per realizzare a breve-medio termine
un “campeggio”, o meglio delle strutture
ricettive ecologiche in zona Bellavista,
candidando un primo elemento di abita-
zione ecologica al Million Star Hotel di

Svizzera Turismo per il 2021
Guarda:https://www.myswitzerland.com/it-ch/alloggi/hotel/million-
stars-hotel/

——

FOTO: Night Sky Tamaro

e conil PUC del Monte Generoso, lo svi-
luppo del nuovo progetto e la messa in
atto di una serie d’interventi che concer-
nono alcuni sentieri particolarmente im-
portanti. Tra i punti di particolare interesse
anche la via del Pasta, che & stata parti-
colarmente danneggiata durante la tem-
pesta di ottobre, la valorizzazione della
terrazza della Bellavista e della Cascina
d’Armirone

e conla Ferrovia Monte Generoso per
creare nuove opportunitd a chi visita la
montagna e la vetta in particolare,
creando una rete

e conicomunidiBreggia e Castel San Pie-
tro per sistemare il sentiero della Muggia-
sca, che dovrebbe diventare il collega-
mento escursionistico ufficiale tra la valle
e il Generoso


https://www.myswitzerland.com/it-ch/alloggi/hotel/million-stars-hotel/
https://www.myswitzerland.com/it-ch/alloggi/hotel/million-stars-hotel/

* /%% Mendrisiotto

e conipromotori del progetto Albergo Dif- Messa in Scena turistica Monte San Giorgio.
fuso del Monte Generoso, con i quali lavo- e conla Fondazione Monte San Giorgio per
riamo ormai da tre anni per portare a rea- lo sviluppo dell’offerta del Museo e del ter-
lizzazione il progetto di gestione in co- ritorio
mune e con larete dei partner di “World Heritage

Guarda: https://m.youtube.com/watch?v=yTEp-ixjul Experience Switzerland” (WHES) per lo svi-

luppo dell’offerta turistica in rete

con gli organizzatori di eventi nelle Cave

di Arzo, per proseguire le buone espe-

rienze (Caveaq, la Soleggiata, ...)

e con la proprietd dell’Hotel Serpiano sul
tema dell’offerta bike e per la valutazione
del futuro della funivia Brusino-Serpiano

e conladirezione del campeggio di Meride
per lo sviluppo dell’offerta e del progetto

Rifugio Alpe Caviano °
Ostello di Scudellate ——

Albergo Diffuso Monte Generoso v bike
e conil comune di Mendrisio per la gestione

e concomunie Ferrovia Monte Generoso dell’Infopoint del Parco archeologico, per i

per la progettazione dell’itinerario bike
che dalla vetta scende alla Cascina d’Ar-
mirone

con il comune Centro Valle d’Intelvi per
’apertura, vendita e promozione delle vi-
site alla Grotta dell’Orso con gli occhiali
3D (come Tremona) per visite con immer-
sione nella realtd aumentata

con Rovio e Arogno per sviluppare una
nuova proposta di accoglienza, tenendo

conto delle idee scaturite nel 2017 ed i loro

progetti

con la Fondazione Parco Gole Breggia per

il progetto di connessione di un percorso
escursionistico con la valle di Muggio

quali siamo responsabili per le aperture, la
comunicazione, la promozione e I'organiz-
zazione delle visite

Guarda: https://m.youtube.com/watch?v=CM|K9UHigWE

con comuni e Hotel Serpiano per la pro-
gettazione e realizzazione dell’itinerario
bike che sard inserito in Svizzera Mobile
quale primo elemento d’offerta in rete
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Nell’ambito della valorizzazione dell’offerta

enogastronomica.

e con gli organizzatori di eventi e manifesta-
zioni a carattere tradizionale e ricorrente,
sia regionali che cantonali

e conil comitato della Rassegna Gastrono-
mica del Mendrisiotto e Basso Ceresio

e conil Centro di Competenze Agroalimen-

tari Ticino per le botteghe e la messa in
rete

e coni produttori locali, regionali e i viticol-
tori, per proporre delle esperienze che gid
esistono, come anche delle nuove

e conil partner Mendrisiotto Terroir per il
Bike‘n’'Wine

e coni partner Gastro Mendrisiotto e Gastro
Ticino

e conil partner Ticino Wine e la Casa del
Vino Ticino
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Nell’lambito della valorizzazione dei Patri-

moni.

e conla Fondazione Processioni storiche di
Mendrisio per sviluppare insieme il lavoro
di valorizzazione e comunicazione

e conl’associazione WHES per la valorizza-
zione e comunicazione dei due patrimoni
Monte San Giorgio e Processioni della Set-
timana Santa di Mendrisio e la loro messa
inrete a livello nazionale

e conil comune di Mendrisio e ARAM per
sviluppare la promozione e la valorizza-
zione dell’esperienza di visita al parco ar-
cheologico

e con GUIDE SI per presentare al meglio agli
ospiti I'offerta culturale della regione

Nel 2021 prosegue la cooperazione con
GRAND TOUR OF SWITZERLAND

Abbiamo ancora in sospeso il tema della colla-
borazione con i comuni che si trovano lungo il
percorso da Chiasso a Bissone per posare i
pannelli turistici all'entrata dei paesi direzione
sud e nord.

WHES

E un progetto nazionale essenzialmente vocato
alla promozione e valorizzazione dell'offerta
turistica legata al mondo dei patrimoni mon-
diali dell'umanita UNESCO, che permette ai
partner dei siti svizzeri e dei beni immateriali un
confronto diretto anche su tematiche quali la
gestione e la trasmissione. Un'associazione alla
quale partecipiamo attivamente, anche lavo-
rando nel comitato direttivo.

AUTOPOSTALE

- dal 2015, cofinanziamento della tratta Ser-
piano-Meride, soppressa in quanto non finan-
ziabile da parte del Cantone con Mendrisio,
Brusino, Fondazione Monte San Giorgio e Hotel
Serpiano.
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- dal 2014, programma di collaborazione per
entrata ailidi

FOX TOWN

Dal 2015 ¢ il nostro principale Sponsor. La no-
stra collaborazione risale a oltre 10 anni fa e
con Fox Town lavoriamo per promuovere la re-
gione e le sue attrattive. Un partner che ritro-
viamo anche a livello cantonale in molteplici
occasioni di collaborazione nel settore turi-
stico. Nella Mall principale di FoxTown ab-
biamo dal 2005 un INFOPOINT turistico, che nel
2019 & stato interamente rinnovato.

COMUNI LAGO E VAL MARA

Dal 2011 ci incontriamo regolarmente per temi
di comune interesse, tra questi possiamo se-
gnare il tema dello sviluppo dell’offerta a lago,
le manifestazioni, lo sviluppo dei lidi, la messa
in rete ed anche la passeggiata a lago (Bis-
sone-Brusino).

Con Ticino Turismo continueremo ad affinare
il modello di lavoro che coinvolge i 5 partner
che strutturano e sviluppano la comunica-
zione turistica, partecipando ad incontri tec-
nici e strategici. Per quanto concerne il 2021 le
nostre attivitd di promozione saranno molto,
molto limitate dal budget e dalla situazione
contingente, motivo per il quale sara Ticino
Turismo ad investire e a noi spetterd il ruolo di
coordinare 'organizzazione di eventi e visite di
influencers di ogni genere nella nostra re-
gione, alla ricerca di esperienze da presentare
al grande pubblico che, per quanto concerne
il 2021, sard ancora prevalentemente svizzero.

Tra questi Nell’lambito dello sviluppo delle
strategie coordinate quest’anno e anche nel
2021, lavoreremo in gruppi di lavoro costituiti
con |'obiettivo preciso di valutare al meglio
nuove formule contemporanee ed efficienti di

collaborazione. In particolare, per quanto con-
cerne gli ambiti del marketing, gestione sen-
tieri, amministrazione e digitalizzazione. Pro-
getti importanti nei quali dovremo tutti impe-
gnarci molto.

Con ERSMB stiamo rafforzando la collabora-
zione con I'idea di collaborare ancora di piu
per ottenere lo sviluppo di progetti che rite-
niamo strategici per la regione. Grazie al so-
stegno finanziario di ERSMB abbiamo potuto
in passato portare a compimento progetti che
altrimenti non sarebbero stati realizzabili e
cosl vorremmo fare anche in futuro. La colla-
borazione con il nuovo direttore Claudio Gui-
dotti & ottima e sono sicura che avremo molti
momenti da condividere per il bene dello svi-
luppo dell’offerta turistica regionale.

| nostri partner locali giocheranno anche nel
2021 un ruolo importante e centrale nella no-
stra attivitd di coordinamento regionale.
L’obiettivo & quello di affiancarli per miglio-
rare nell’insieme la qualita dell’offerta e la
messa in rete della stessa, con I'obiettivo di
migliorare la reputazione della nostra destina-
zione turistica. La professionalizzazione e la
formazione degli attori che forniscono servizi
turisti e si occupano della vendita dei prodotti
turistici & fondamentale e necessita importanti
investimenti da parte di tutti!

Proprio in questi mesi in cui & impossibile piani-
ficare veramente attivitd di promozione, per-
ché condizionati dall’incertezza determinata
dal problema COVID, risulta particolarmente
importante ricordare che il prodotto & il tema
centrale sul quale lavorare, perché la diffe-
renza tra le destinazioni la faranno sempre piu
la qualita dell’offerta e la capacitd di comuni-
carla attraverso i social media.

L'utilizzo delle piattaforme digitali, la
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comunicazione, la costruzione di racconti e la
trasmissione di emozioni sono oggi pill impor-
tanti che mai. Per quanto ci concerne dal 2018
abbiamo una persona nel team che si occupa
di digitalizzazione e di comunicazione social e
che ha seguito la formazione cantonale della
Pop Up Accademy. Con lei avremo sicura-
mente un importante lavoro da fare per tra-
sformare cid che era in uso fare, in cid che si
dovra fare, integrando nella trasformazione
tutto il nostro team, per poter quindi rispon-
dere in maniera chiara alle sollecitazioni che
ci arriveranno dall'esterno.

Nei rapporti di Benji, Laura e Serena troverete
molte informazioni che descrivono le attivita
di ciascuna ed illustrano molto chiaramente f

I'importanza del coordinamento tra prodotto e WAA?J
comunicazione, come anche il coordinamento
tra distribuzione classica ed evoluzione verso
un concetto di omnicanalitd. Su questa tra-
sformazione sard quindi molto importante
continuare ad investire, utilizzando quindi al
meglio il tempo che abbiamo fino al termine
dell’emergenza COVID per formarci.

La Direttrice

Nadia Fontana Lupi

Sviluppare I'offerta e imparare a considerare le
nuove tendenze come un’opportunitd, ecco
cosa dovremo fare, in attesa che un nuovo
equilibrio e nuove tendenze si affermino e che
vi sia la possibilitd di tornare a pianificare a
medio e lungo termine.
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PRODOTTO E MARKETING

E fondamentale avere un prodotto turistico.
Ma di cosa si tratta esattamente? Di sicuro
parliamo di un “prodotto” completamente di-
verso da un qualsiasi altro prodotto commer-
ciale e non & sicuramente da intendersi come
uno degli apprezzati “souvenirs” che a fine va-
canza siamo soliti portarci a casa. Il prodotto
turistico & “l'insieme dei beni in grado di soddi-
sfare i bisogni del turista” e quindi pud essere
riassunto in: attrattive, strutture e servizi.

Lo sviluppo del prodotto turistico deve essere
quindi inteso come la composizione di tre ele-
menti che sono strettamente collegati tra loro:
la materia prima, ovvero le strutture ricettive, i
monumenti, il lago, la montagna, gli impianti
di risalita e altri;

la trasformazione, che prevede l'attivita di
coordinamento e collaborazione con la mate-
ria prima stessa;

la promozione che veicola il prodotto turistico
verso la domanda turistica.

Valori per il cliente

Emozioni/Soluzioni

Benefici

:

Attributi

I

Prodotti/Servizi

La figura del Product Manager funge da con-
tatto per tutti gli attori della scena turistica
della nostra regione, ma anche per Ticino Turi-
smo, che & I'agenzia marketing cantonale
delle quattro Organizzazioni Turistiche Regio-
nali. Dal 2015, con Iintroduzione della nuova

LTur, abbiamo via via sempre piu sviluppato
una forma di collaborazione tra OTR e ATT
che ci permette di condividere le diverse
tappe della preparazione del piano d’attivita
annuale. Cosi anche nel 2020 e malgrado la si-
tuazione davvero particolare, abbiamo intra-
preso il consueto processo di pianificazione
d’attivitd, che si traduce in numerosi incontri
bilaterali e allargati sull'arco di tutto I'anno,
come anche gli scambi quasi giornalieri via te-
lefono e via mail. Si & trattato di tramutare in
attivitd cid che avevamo pianificato lo scorso
anno, ma anche di cambiarlo data la partico-
lare situazione del 2020. Inoltre, in contempo-
ranea, abbiamo iniziato a discutere e prepa-
rare il piano d’attivitd marketing per I'anno
2021, che & chiaramente risultato essere un
compito pil articolato del solito a causa delle
circostanze causate dall'epidemia mondiale.

Ma quali sono gli strumenti che abbiamo a di-
sposizione per raggiungere il nostro pubblico,
nel nostro caso l'ospite che potrebbe sce-
glierci come destinazione?

Il primo canale di promozione & quello che
possiamo definire la “promozione classica”,
per intenderci gli stampati cartacei e la parte-
cipazione a fiere. Anche se questo canale di
promozione sta lasciando sempre pil spazio
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all’e-marketing, vale a dire ai contatti che av-
vengono tramite internet, compreso le reti so-
ciali. Un altro canale di promozione & il “Key
Account Management”, ovvero la gestione e
lo sviluppo di contatti con tour operator e
agenzie di viaggio, partner che vengono rite-
nuti strategici.

Da ultimo il “Key Media Management”, che &
la promozione tramite i media che invitiamo a
visitare la nostra regione.

Per preparare e pianificare le attivita di mar-
keting 2021, abbiamo fatto delle scelte di mar-
keting-mix con il quale operare e quindi ci
siamo posti delle domande riferite al nostro
pubblico obiettivo, cercando d’individuare le
caratteristiche del nostro ospite attuale e fu-
turo, per definire quindi i canali e la modalita
opportuna di comunicazione.

Internamente alla nostra organizzazione, ma
anche a livello cantonale, abbiamo quindi va-
lutato i mercati in cui investire. Per il 2021, con-
siderando la particolare situazione e I'impossi-
bilita di attrarre pubblico internazionale, ab-
biamo quindi deciso d’investire principal-
mente nel mercato svizzero, rivolgendoci in
particolare ai target Expat e MICE. Altri mer-
cati interessanti per noi restano il mercato te-
desco e il mercato italiano.

Come Mendrisiotto Turismo non abbiamo né le
forze finanziarie, né la forza “d’immagine” per
promuoverci in solum ed & quindi indispensa-
bile, per favorire il turismo nella nostra re-
gione, collaborare e coordinarci con Ticino Tu-
rismo, ma non solo, anche con Svizzera Turi-
smo, che ha piu di 30 uffici in tutto il mondo
che promuovono la Svizzera come destina-
zione turistica.
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Le attivita di promozione che Mendrisiotto Tu-
rismo svolgerd nel 2021 non sarebbero possibili
se dovessimo organizzare il tutto da soli. Ed &
quindi grazie alle nostre collaborazioni che riu-
sciremo a far conoscere il prodotto turistico
regionale a livello mondiale. Un ottimo esem-
pio sono le campagne nazionali alle quali par-
teciperemo, tra cui quella estiva e quella au-
tunnale, ma anche il pacchetto promozio-
nale Expat (rivolto agli espatriati che vivono in
Svizzera).

Senza un intervento cooperativo, concordato
e coordinato sarebbe stato impossibile arri-
vare cosl lontani. La paletta di modelli di colla-
borazione & ampia, considerando il nostro
budget abbiamo dovuto fare delle scelte ra-
gionate, considerando i nostri campi strategici
e il nostro prodotto turistico regionale. Rimane
quindi fondamentale fare squadra!

Particolare rilevanza nel 2021 sard data alle
attivitd online che potremo sviluppare coordi-
nandoci con ATT, ma anche con i partner lo-
cali e con alcuni influencer che gid oggi ali-
mentano le nostre pagine con foto e video.

Questo rapporto & stato redatto da

Benji ha ini-
ziato la sua
attivita con
OTRMBCIil 1.
maggio 2017
ed & impie-
gata conun
contratto a
tempo
pieno.




4 4
4

»®» Mendrisiotto

TURISMO, LE STRATEGIE DI COMUNICA-
ZIONE ONLINE Al TEMPI DEL CORONAVIRUS

“In un viaggio sempre piti basato sul “perché” a
discapito del “cosa’, il passaparola resta una
leva importante del processo decisionale delle
persone. Da quanto riportato da BTO il 57% de-
gli utenti pianifica un viaggio sulla base
delle foto postate da altri viaggiatori e il 97%
posta i ricordi delle esperienze di viaggio posi-
tive. Il marketing territoriale & sempre pit gui-
dato da contenuti visuali, per lo pit generato
dagli utenti, a discapito delle fonti autorevoli.
Le persone, infatti, ricercano notizie e suggeri-
menti di viaggio tra i viaggiatori che hanno lo
stesso modo di sentire e abbracciano lo stesso
stile di vita.

In questo panorama risulta fondamentale per
gli addetti ai lavori una continuitd nella pre-
senza sui social network, affiancata ad un ef-
ficace storytelling capace di attrarre I'atten-
zione non solo dalla propria community, ma an-
che di nuovi potenziali clienti.

L’influencer marketing sembra quindi giocare
sempre pit un ruolo chiave anche nel mondo
travel. Attraverso la figura di un travel influen-
cer, infatti, una realtd turistica pud raggiun-
gere un target di nicchia ben preciso e contem-
poraneamente godere della stessa fiducia che
il pubblico accorda al blogger/influencer del
cuore. Un mito da sfatare & quello dei grandi
numeri.

Tutti gli addetti ai lavori sono concordi nell’af-
fermare che nell’influencer marketing ad avere
peso sono qualitd dei contenuti e engagement
rate, parametro questo che é spesso molto pit
elevato nei cosi detti nano e micro-influencer,
che non nei medio-grandi o macro e mega in-
fluencer, come riporta anche il report annuale

condotto da Extreme dal titolo “Italian Travel
Influencer action report 2020”.

Questa leva del marketing, inserita in un mar-
keting mix studiato ad hoc, deve essere utiliz-
zata tanto pit in questi giorni in cui la parola
chiave sembra essere “staycation”.

(Fonre: firstonline.it, 08.04.2020)

SOCIAC'MEDIA
UNIVERSE
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Una Sessione Google Analytics & un gruppo di interazioni di un utente registrate in un determinato periodo di tempo.

Un’interazione pud essere la visualizzazione di

una pagina, un evento, una transazione o altre azioni che inviano dati al server di Google Analytics.

WEB E SOCIAL MEDIA

SITO WEB

Sulla scia di quanto fatto negli scorsi annie
dopo la messa online nel dicembre del 2019 del
nuovo sito web, OTRMBC continuerd anche
nel 2021 a lavorare quotidianamente sulla
principale piattaforma digitale di Mendrisiotto
Turismo.

L’adattamento della struttura é stato realiz-
zato sfruttando la struttura grafica e la tecno-
logia di Ticino Turismo e s’iscrive nel processo
di messa in rete dei dati a livello cantonale
con ATT e a livello regionale con i partner che
hanno colto I'opportunitd di creare un mini-
sito rinforzando un vortice collaborativo di
condivisione dei contenuti e non solo.

Anche per il 2021 OTRMBC continuerd ad
avere in gestione il sito web del Parco Archeo-
logico di Tremona-Castello e quello dedicato
alle Processioni della Settimana Santa di Men-
drisio.
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Porterd inoltre avanti la costruzione del mini-
sito dedicato al Parco della Valle della

Motta. 3 siti costruiti con la tecnologia del sito
di OTRMBC con i quali condividono molti con-
tenuti. OTRMBC continuerd inoltre la collabo-
razione avviata con la societd di gestione
dell’Albergo Diffuso Monte Generoso per la
creazione del loro sito web e del posiziona-
mento online della struttura.

Un sito istituzionale come il nostro richiede
una manutenzione quotidiana e un aggiorna-
mento costante. Le immagini e i video diven-
tano velocemente obsoleti e vanno sostituiti
con del materiale sempre fresco e attuale. Si
rende dunque necessario durante I’anno 2021
lavorare alla creazione di nuovi supporti visivi.
Materiale che dovra essere declinato in tutti i
formati utili anche per le piattaforme social, in
particolare Facebook e Instagram.
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SOCIAL MEDIA

Grande attenzione dovrd continuare ad es-
sere portata proprio ai social media che
stanno conoscendo un importante aumento di
followers e interazioni. La pagina Facebook &
stata creata nel 2013 e conta oggi quasi 4'000
followers. La pagina Instagram in pochi anni
ha raggiunto quota 3'400 followers. Da notare
che non & mai stata fatta una campagna ac-
quisizione da quando ci siamo lanciati su que-
ste piattaforme. Questo incide notevolmente
sulla quantita di followers registrati.

112020 ci ha portati a fare un primo esercizio
di collaborazione con 12 instagrammer della
Regione che hanno messo a disposizione delle
strutture ricettive una selezione di fotografie.
Questo ci ha permesso di fornire supporto, in
un momento delicato e fragile che era quello
della pandemia dovuta al COVID-19, del mate-
riale gratuito a supporto della comunicazione
digitale. Vista la buona riuscita del progetto
fotografico “Ti presento il Mendrisiotto” & ipo-
tizzabile che anche per il 2021 potrebbe essere
avviata un’altra attivitd legata agliinstagram-
mer della Regione.

presento il:Mendrisiottosis

]

DIGITALIZZAZIONE

A livello cantonale si parla molto di digitalizza-
zione. ATT sta elaborando una Road map che
si vuole condivisa per visione, missione e stra-
tegia con i principali partner. L’intento & quello
di offrire una piattaforma centralizzata che
favorisca la collaborazione, la trasformazione
digitale, 'acquisizione di nuove competenze e
I’ottimizzazione dei costi. Tutto questo a

vantaggio del turista in viaggio in Ticino, al
quale potremo offrire un’esperienza sempre
piu unica e indimenticabile, costruita sui suoi
desideri. OTRMBC considera che andare verso
una strategia digitale condivisa a livello can-
tonale & un atteggiamento positivo e auspica-
bile.

| pilastri dell’evoluzione digitale nel turismo

P —_

i nicinos
L’esperienza di condividere una banca dati e
di un sistema di gestione web ha gia dimo-
strato la sua funzionalitd e importanza. Verra
ora integrata anche la condivisione di Open-
booking, piattaforma di prenotazione online di
strutture ricettive.

Questo rapporto & stato redatto da

Laura ha ini-
ziato la sua
attivitd con
OTRMBCIil 1.
ottobre 2018
ed &impie-
gata conun
contratto a
tempo
pieno.
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https://www.facebook.com/Mendrisiottoturismo/
https://www.instagram.com/mendrisiottoturismo/?hl=it

IL TURISMO E L’ESPERIENZA DI VIAGGIO.
“L’esperienza pud avere inizio gid prima del
viaggio: il 22% dei turisti italiani ha usato stru-
menti immersivi, come tour virtuali, per visio-
nare I'alloggio prima della prenotazione, realtd
aumentata o virtuale per I'esperienza in loco.
Molti di pit hanno fatto uso dei pit comuni
Google Maps e Street View per visitare la loca-
lita di destinazione.

Ma l’esperienza é determinata anche da cid
che avviene nel post-viaggio: la percentuale di
turisti che, una volta tornati a casa, comprano
on-line un prodotto legato alla localitd visitata
(per mantenere il nesso esperienziale con la de-
stinazione) & passata dal 4% nel 2015 al 12% nel
2019 (per lo piti si tratta di prodotti alimentari -
nel 70% dei casi - seguiti da abbigliamento e
cataloghi o libri). Proporre dunque beni (ali-
mentari, di abbigliamento, ma anche merchan-
dising o libri sulle localitd visitate) pud rappre-
sentare un valore aggiunto di ingaggio per gli
operatori di settori.

Sempre nel post-viaggio, & interessante la per-
centuale (30%) di turisti che recensiscono la
loro esperienza on-line. | social hanno poi una
particolare importanza: se da un lato risultano
fondamentali per trarre ispirazione, dall’altro
sono ampiamente utilizzati per condividere la
propria esperienza durante e dopo il viaggio.”

E-TOURISM: L’IMPATTO DEL DIGITALE SU OPE-
RATORI E TURISTI

“L’e-tourism & quindi un turismo in modalita
self-service: il web mette in contatto diretto
domanda e offerta e l'utente si trasforma in
una mini-agenzia di viaggio. In pit, con il mo-
bile, pud prenotare ovunque ed in qualunque
momento, mentre il ruolo della terza parte &
spesso ridotto al solo customer service che ri-
sponde in caso di problemi, quando non é ad-
dirittura sostituito da chatbot evoluti.
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Questo comporta perd anche dei problemi per
I'utente, testimoniati da una certa diffidenza
nell’'uso delle piattaforme on-line (all’atto del
pagamento o della registrazione di dati perso-
nali) e dal disorientamento dovuto alla grande
quantitd di dati disponibili sul web. Per contro,
a risentirne in termini negativi & anche 'opera-
tore, costretto a vedere sottoporre la propria
offerta ad una comparazione immediata e
continua, oltre che ad avere obblighi di traspa-
renza ormai imprescindibili per la brand repu-
tation.

L’impatto del digitale resta al netto comun-
que ampiamente positivoe non si esauri-
sce completamente nella fase della transa-
zione e dell’acquisto: il percorso che porta a
quest’ultimo & infatti caratterizzato da una se-
rie di “zapping” fra diversi strumenti, non solo
on-line, dipendentemente dalla tipologia del
viaggio, dalla destinazione, dalla scelta dei
compagni e molto altro.

La strategia per gli operatori di settore si con-
centra quindi sull’introduzione dell’lomnicana-
lita, caratterizzata dalla compresenza di mo-
delli human & digital di relazione e fidelizza-
zione del cliente.

... Proseguendo con l'identikit del turista digi-
tale, egli, pur usando Internet nelle percentuali
prima indicate, per lo piti non conosce la diffe-
renza fra un’OTA (agenzia di viaggio on-line) e
un metamotore (interfaccia che svolge la sua
ricerca su pit motori contemporaneamente),
inoltre scarica molte App ma acquista ancora
la guida cartacea della destinazione prefis-
sata.” ...

(FONTE: Turismo e digitale: scenari, tecnologie e ipotesi di
ripresa post covid, Industriequattropuntozero.it,
01.07.2020)
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ACCOGLIENZA

| tempi passano e nell’era COVID la digitaliz-
zazione ha assunto un nuovo ruolo e svolge un
compito informativo, diretto ed indiretto, che
fino a pochi anni fa era inimmaginabile. L’im-
pulso determinato dal COVID-19 al cambia-
mento non ci ha perd trovati impreparati.
Sono infatti gia diversi anni che I"accoglienza
non & pil unicamente un tema di “front office”

ol
E &

N\ L,

L'utilizzo di conoscenze e gli approfondimenti
con i partner ci permettono di creare storie e

per noi.

di avere contenuti che sono presentati sui ca-
nali web e social, come anche attraverso il
personale che & presente nei diversi punti in-
formativi, che da qualche anno sono diventati
tre, molto diversi tra loro sia per quanto con-
cerne gli obiettivi e le persone che raggiun-
giamo, sia per quanto concerne il partenariato
che ha permesso il nostro insediamento in
ogni singolo punto.

Da due anni abbiamo trasferito la nostra sede
operativa in via Maspoli e non consideriamo
questo un punto informativo, ma un luogo in
cui la direzione ed il team lavorano, proget-
tano ed accolgono i partner per lavori di
gruppo. Al momento comunque accogliamo
anche qui alcuni turisti che ci contattano per

informazioni. Quando ci siamo trasferiti in via
Maspoli consideravamo di poter risolvere un
problema finanziario, ma anche di poter avere
a breve la possibilita di accogliere il pubblico
presso I'Infopoint in Stazione, che perd non &
ancora stato aperto. Dovremo avere infatti
ancora un po’ di pazienza, presumibilmente
fino a dicembre 2021, in quanto 'apertura &
nuovamente slittata a causa del lockdown pri-
maverile che ha ritardato di molto i lavori.

Su incarico del comune di Mendrisio abbiamo
quindi gestito I'Infopoint del Parco archeolo-
gico di Tremona ed il mandato & stato rinno-
vato a partire dal 2021 per altri tre anni.

Se le restrizioni COVID-19 lo permette-

ranno, I'Infopoint nel 2021 sara aperto dal 1.
aprile al 31 ottobre. Gli orari dovrebbero rima-
nere invariati dalle 10.00 alle 18.00 ed i giorni
d’apertura dovrebbero essere di regola il gio-
vedi, venerdi, sabato e la domenica, con
I’'apertura 7 su 7 durante i periodi di vacanze
prolungate primaverili, estive e autunnali. Per
comoditd si rimanda al sito per i dettagli rela-
tivi ai periodi proposti per il 2021. Per quanto
concerne questo infopoint la particolarita
concerne il tema dell’esperienza 3D che pro-
poniamo di vivere al pubblico visitando il
Parco archeologico e per il 2021 non sono pre-
viste novitd per quanto concerne i contenuti.
Nella sala didattica, che & possibile prenotare
presso I'Infopoint, proponiamo gia da tempo
una seconda esperienza digitale e dal 2021
proporremo un’ulteriore esperienza immersiva
sviluppata in collaborazione con la SUPSI, con
I’ausilio di occhiali VR, che permetteranno di
camminare all’interno del villaggio ricostruito
in digitale.

Il terzo Infopoint & quello storico che gestiamo

in collaborazione con il nostro partner Fox
Town dal 2005 e nostro principale sponsor!
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Una collaborazione questa che ha sempre di-
mostrato Iinteresse comune per un pubblico
nazionale ed internazionale che accogliamo
dal 2019 presso il nuovo sportello nella Mall
principale al Fox Town.

Una collaborazione che non si ferma alla ge-
stione in comune di un punto info e che rite-
niamo assolutamente importante per noi e per
tutta la regione.

L’Infopoint al Fox Town sard aperto tutti i
giorni dalle 10.30 alle 19.00.

Considerando come le informazioni digitali e
I’omnicanalitd siano una necessita consoli-
data stiamo anche lavorando alla prepara-
zione di una APP che permetterd nel 2021 ai vi-
sitatori della Grotta dell’Orso e del Parco Ar-
cheologico diricevere informazioni utili e di vi-
vere und mini-esperienza nei momenti in cui il
nostro personale o le guide non saranno pre-
senti sul posto. Attraverso questa APP sard an-
che possibile prenotare la visita guidata alla
Grotta dell’Orso e la visita con occhiali 3D al
Parco archeologico. La Grotta dell’orso ria-
prird dopo gli importanti lavori di miglioria nel
corso del mese di maggio del 2021. Un’aper-
tura resa possibile grazie alla collaborazione
instaurata da OTRMBC con il Comune Centro
d’Intelvi nell’lambito del progetto Interreg
SCOPRI, con capofila per parte svizzera la
SUPSI. Le visite in grotta dovranno essere ac-
compagnate da una guida e all’interno sa-
ranno disponibili degli occhiali 3D per vivere
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un’esperienza di realtd aumentata anche nella
grotta in cui vivevano orsi e uomini, utilizzando
la medesima tecnologia proposta per le visite
al villaggio medievale di Tremona.

Nell’lambito delle attivitd ricorrenti tradizionali
che permettono alla nostra regione d’acco-
gliere ogni anno molti ospiti, attirati dalle ca-
ratteristiche e dalla qualita dei prodotti eno-
gastronomici regionali, segnaliamo che anche
per il 2021 & riconfermata la nostra collabora-
zione con la Rassegna Gastronomica del Men-
drisiotto e Basso Ceresio, che arriverd alla sua
58esima edizione. Come sempre saremo coin-
volti nell’organizzazione e nella cura degli
aspetti grafici.

Questo rapporto & stato redatto da

Serena ha
iniziato la
sua attivita
con
OTRMBCil 2
maggio 1989
ed haun
contratto al
60%.
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RETE ESCURSIONISTICA

MANUTENZIONE SENTIERI

Anche per quanto concerne il 2021, ricorre-
remo alla pianificazione degli interventi an-
nuali considerando che la manutenzione dei
sentieri deve essere costantemente aggior-
nata, motivo per il quale i dettagli del pro-
gramma di lavoro prevedono un continuativo
e puntuale aggiornamento mensile e settima-
nale. Un programma di lavoro che viene coor-
dinato coni vari uffici tecnici o enti che svol-
gono sul territorio delle attivitd particolari e
coordinata con gli impianti di risalita (Ser-
piano e Ferrovia Monte Generoso).

Da gennaio ad aprile I'attivitd principale della
squadra sentieri & quella di provvedere a siste-
mare i danni invernali (fogliame, rami, sassi
ecc.) e ripulendo i sentieri.

Nel 2021 questo lavoro potrda essere effettuato
solo in parte e non con I'attenzione abituale,
perché i danni causati dall’alluvione di ottobre

2020 purtroppo condizioneranno il nostro
piano d’attivitd nei primi mesi dell’anno nuovo.
Consideriamo infatti di poter liberare e riaprire
tutti i sentieri della regione ancora nel corso
del 2020, ma gli interventi di ricostruzione e si-
stemazione di ceppaie sradicate potranno es-
sere fatti solo nel 2021.

PROGETTI DI RICOSTRUZIONE

Oltre all’attivitd di manutenzione corrente ci
occupiamo anche di gestire dei progetti di ri-
costruzione ritenuti manutenzione straordina-
ria. A causa dei danni dell’ottobre 2020 an-
cora in corso di analisi, quanto pianificato ed
indicato di seguito da realizzare, potrebbe es-
sere posticipato al 2022.

Per il 2021 I'obiettivo sarebbe quello d’interve-
nire sulle seguenti tratte:

Cabbio - Alpe del Corno

Alpe Bonello - Alpe del Corno (lato svizzero)
Saremo inoltre capoprogetto della sistema-
zione del tracciato di sentiero che collega
Muggiasca con Roncapiano. Un progetto che
sard realizzabile grazie alla collaborazione e
all’interessamento di alcuni partner coni quali
condividiamo I'investimento e gli obiettivi, che
sono: il comune di Breggia e di Castel San Pie-
tro e la Sezione forestale del Canton Ticino.

CREDITO QUADRO 20-23

Nell’lambito dei lavori di manutenzione straor-
dinaria e rifacimenti di tracciati valutati stra-
tegici e prioritari da parte della commissione
cantonale sentieri, abbiamo individuato il sen-
tiero Riva San Vitale - Vetta Monte San Gior-
gio. Il progetto sard finanziato e coordinato in
collaborazione con la Sezione Mobilita e Se-
zione forestale.

Anche questo progetto potrebbe essere ritar-
dato a causa degli ingenti danni causati dal
vento sulla costa est del Monte San Giorgio.
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PERIZIE INFRASTRUTTURALI

Nel corso del 2020 abbiamo avviato la valuta-
zione di infrastrutture per le quali riteniamo
importante avere una perizia. Questo scrupo-
loso lavoro di approfondimento contribuird a
rafforzare i processi interni di manutenzione e
controllo delle infrastrutture presenti sui sen-
tieri ufficiali. Anche nel 2021 abbiamo previsto
di procedere con due perizie. Proseguendo

in questo modo potremo garantire una scru-
polosa manutenzione ed una costante atten-
zione con I'obiettivo di assicurare gli standard
di sicurezza in vigore (norme UPI).

CONTATTI CON IL TERRITORIO

Nell’lambito dello svolgimento del lavoro, ma
anche in fase di valutazione e pianificazione
degli interventi, manteniamo costantemente i
contatti con i partner del territorio, comuni,
enti e patriziati. Questi scambi continuativi
sono importanti per coordinare il ripristino
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della rete sentieri, in modo particolare a se-
guito dell’alluvione di ottobre, perché condivi-
diamo I’onere dell’incombenza, ma anche
I’obiettivo di riportare la nostra rete sentieri al
livello di qualitd che avevamo raggiunto prima
degli eventi naturali. Particolare attenzione
dovremo averla nei confronti dello sviluppo
del PUC Monte Generoso, che dovrebbe es-
sere costituito nel 2021, perché abbiamo una
serie di progetti che ci preme poter pianificare
per gli anni a venire, ma in particolare vor-
remmo poter approcciare con loro il tema del
risanamento della Strada del Pasta, che ha su-
bito molti danni infrastrutturali.

CENTRO DI COMPETENZA CANTO-

NALE SENTIERI

Nel 2020 le OTR hanno dato avvio ad un la-
voro di valutazione del possibile sviluppo di un
centro di competenze per la gestione dei sen-
tieri. All’interno del gruppo di lavoro il mio
compito sard quello di coordinare i lavori e svi-
lupparli. L'idea di fondo & quella di utilizzare al
meglio le possibili sinergie ed il materiale di-
sponibile, arrivando anche a pensare di creare
linee di processi lavorativi uguali per tutto il
personale delle 4 squadre sentieri cantonali.
Importante sard anche valorizzare ed utiliz-
zare al meglio le competenze specifiche dei
singoli per migliorare il sistema e I'efficacia
delle squadre (es: costruzioni forestali, sicu-
rezza aziendale, pianificazione del territorio,
tecnica ambientale, norme e tecnica, ...), con-
siderando anche la tematica dei sentieri bike,
sino ad oggi ancora poco considerata e dove
servono competenze specifiche.

ITINERARI BIKE

Per il 2021 & prevista la realizzazione dell’itine-
rario bike del Monte San Giorgio. Dopo 15 anni
di tentativi, finalmente nel 2019 abbiamo po-
tuto trovare sia sul Monte San Giorgio che sul
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Monte Generoso, dei tracciati che sono stati
approvati dalle autoritd cantonali e che po-
trebbero quindi essere realizzati. Sul Monte
San Giorgio & prevista la realizzazione di un
grande giro che potrd essere inserito in Sviz-
zerd Mobile e che & collegato con il resto del
Ticino attraverso il lago. Sono inoltre previsti
un bike park, dei loops ed una discesa molto
particolare dall’Hotel Serpiano in direzione di

Brusino.

Un progetto completo, vario, articolato che
potrebbe attrarre molti, stando alle osserva-
zioni prodotte dai piu esperti. Le discussioni
avviate con i partner, 'attenzione dell’Hotel
Serpiano e di altre strutture ricettive sul Monte
San Giorgio, ci confermano come questo pro-
getto potrebbe assumere un ruolo di attrat-
tore per la regione. Al momento sono in corso
contatti con i comuni per consolidare il piano
di finanziamento e la pubblicazione peril
grande giro sard fatta entro la fine del 2020,

seguendo le indicazioni ricevute dal Diparti-
mento del Territorio.

Per quanto concerne il tracciato unico che
possiamo costruire sul Monte Generoso e che
collegherebbe in discesa la Vetta con la Ca-
scina d’Armirone siamo in attesa del PUC e di
poter quindi consolidare con i partner il tema
dell’investimento e della manutenzione che si

presenta particolarmente impegnativa data
I'ubicazione del percorso.

FORMAZIONE APPRENDISTI

OTRMBC ha due formatori di apprendisti nella
mia persona e in quella di Martino Cattaneo.
Al momento abbiamo due apprendisti Selvi-
coltori che, conil 2021, entrano nel corso del
secondo anno di formazione.

Questo rapporto & stato redatto da

Federico ha
iniziato la
sua attivita
con
OTRMBCIil1
genndaio
2012 ed &
impiegato
con un con-
tratto a
tempo
pieno.
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LA REGIONE DA SCOPRIRE

Il Percorso del cemento

Le nevére

Il Parco archeologico di Tremona
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5. APPROVAZIONE PIANO ATTI-
VITA 2021

Per la presente trattanda si rimanda alla
scheda di voto - Votazione B.

NOVITA 2021

Locanda San Silvestro

Ristorante con alloggio la Manciana
Ostello di Scudellate

Locanda del Mulino

Eremo di San Nicolao

Candidatura 1 Million Star Hotel per pro-
getto Bellavista

Infopoint OTRMBC in stazione a Mendrisio
Nuova APP La Regione da scoprire per
prenotazione di visite con occhiali 3D e
per vivere due esperienze sui sentieri verso
la Grotta dell’Oro e il parco archeologico
Inaugurazione del Sentiero Murat Pellit
Itinerario Bike Monte San Giorgio da inse-
rire in Svizzera Mobile

Sentiero della Muggiasca

Passeggiata raccontata da Rancate a
Mendrisio, basate sul libro di Carlo Silini
Altalene Swing the world in punti strategici
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7. PRESENTAZIONE E COM-
MENTO DEL PREVENTIVO 2021

Per la preparazione del preventivo 2021 ab-
biamo dovuto investire del tempo per valutare
con la dovuta attenzione I’evolvere della si-
tuazione attuale, in relazione con I’emergenza
sanitaria COVID-19, che non ci permette di
avere certezze in merito all’landamento turi-
stico futuro.

Alfine di poter stendere un preventivo che po-
tesse costituire una base sulla quale elaborare
il piano d’attivita e quindi le spese per il 2021,
abbiamo dunque dovuto valutare i risultati
provvisori dell’lanno in corso e cercare di svi-
luppare un preventivo che risulti in linea anche
a livello cantonale, con le altre OTR. La base
per il calcolo del numero di pernottamenti che
abbiamo convenuto & quindi il dato a consun-
tivo dei pernottamenti generati nel 2018.

Restando quindi positivi, ma consapevoli delle
ristrettezze finanziarie con le quali la nostra
OTR si dovrd ancor pit confrontare in questo
delicato momento, il CdA ha ritenuto di pre-
sentare un preventivo prudente. Una scelta
che deve mantenerci comunque attenti in me-
rito all’impiego dei fondi che utilizzeremo per
pianificare le attivita del prossimo anno.

Ricordiamo infine che una parte della TS che
incassiamo nella regione & destinata a cofi-
nanziare il Ticino Ticket, che & un importante
progetto di valenza cantonale.

Il preventivo 2021, che il CdA sottopone alla
vostra approvazione e che andremo di seguito
a visionare, presenta un disavanzo d’esercizio
di CHF 48'876.00.
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RICAVI

In questo capitolo sono inserite tutte le fonti di
ricavo che permettono all’lOTR di svolgere la
propria attivitd. Da segnalare che gli importi
indicati a preventivo come RICAVI da tasse
corrispondono al 100% dell'importo fatturato,
mentre che I'importo utile da tasse, per svol-
gere nello specifico le attivitd di OTRMBC, ri-
sulterda di soli CHF 742'163.40, in quanto siamo
tenuti a riversare a Ticino Turismo CHF
3'023.00 per il fondo di funzionamento e CHF
182'549.60, (di cui il 20% della tassa di promo-
zione CHF 35'193.40 e I'intero importo a favore
di Ticino Ticket CHF 147'356.00), come indi-
cato ai costi.

Per quanto concerne quindi i RICAVI DA
TASSE, regolamentati dalla legge, la previ-
sione del risultato per I'anno 2021 & la se-
guente:

Pernot- Incasso TS e  Incasso
tamenti Ticino Ticket TPT
CHF CHF
Alberghi 9'966 43'850.40 16'942.20
4/5 stelle
Alberghi 77'985 257'350.30 97'481.25
0/3 stelle
Privati 12’025 24'553.60 15'031.25
Campeggi 21616 47'555.20 20'535.20
Ostelli 4651 10'232.00 930.20
Capanne, 4133 2'066.50 826.90
alloggi
coll.
24'221.00
TP esercizi
pubblici
TOTALE 385'608.00 175'968.00
Forfait 732'320 366'160.00
Gran Totale 751'768.00 175'968.00
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Nel capitolo RICAVI, anche i CONTRIBUTI
COMUNALI che dovrebbero totalizzare CHF
89'857.00, calcolati sulla base del numero
dei pernottamenti 2020 considerabili (CO-
VID), le QUOTE SOCIALI per le quali preve-
diamo unincasso di CHF 24’610.00 e le VEN-
DITE DI MATERIALE per le quali prevediamo
CHF 2'000.00, in linea con il preventivo 2020.

Ai RICAVI DA PRESTAZIONI DI SERVIZIO, che
sommano a CHF 175'431.00, prevediamo un
leggero aumento. In questo capitolo sono in-
serite diverse fonti di ricavo, tra cui il contri-
buto cantonale per sentieri che dal 2020 & di
CHF 103’650.00 e le prestazioni svolte dall’lOTR
su mandato, come gli accordi per la manuten-
zione dei sentieri.

Alla voce ALTRI RICAVI che sommano a CHF
84’700.00, troviamo i ricavi relativi al con-
tratto di sponsoring sottoscritto con Fox Town,
di CHF 50'000.00 + IVA e il versamento di get-
toni di presenza per attivita svolte dalla dire-
zione e da collaboratoriin NCKM SA, CCAT e
Rassegna gastronomica.

Quale ultima voce ai RICAVI troviamo DIMI-
NUZIONE RICAVI con un piccolo margine di
CHF 5'000.00, principalmente pensato per
un’eventuale perdita su debitori.

Il TOTALE DEI RICAVI a preventivo somma a
CHF 1'299'334.00, con una diminuzione delle
entrate rispetto al preventivo 2020 di CHF
63'302.00 (-4.6455% ca.).

COSTI

Alla voce RIVERSAMENTO A ATT troviamo
I'importo di CHF 182'549.60 che, come gid in-
dicato in precedenza, corrisponde al riversa-
mento del 20% della TPT e del 100% del Ticino
Ticket.

| COSTI PER PRODOTTO E PROGETTI preve-
diamo che saranno di CHF 150’554.00, in dimi-
nuzione rispetto al preventivo 2020 di oltre
CHF 120'000.00, che dimostrano la prudenza
diinvestimento alla quale I’emergenza CO-
VID-19 ci ha portato.

Riteniamo importante quindi segnalare che,
contrariamente a quanto indicato nel preven-
tivo 2020 ed in considerazione della partico-
lare situazione, nel 2021 abbiamo previsto lo
scioglimento solo di una parte degli accanto-
namenti costituiti nel corso degli ultimi anni.
L’obiettivo & la realizzazione di un progetto
importante di itinerari Mountain Bike.

Inoltre per il 2021 sono previsti investimenti per

¢ CHF 20'000.00 per sentieri

e CHF 2'000.00 per ERSMB

e CHF 5'000.00 per Enjoy Monte San Gior-
gio

e CHF 2154.00 per finanziamento Autopo-
stale tratta Meride Serpiano

e CHF 3'400.00 per progetto Centro di
competenza Mountain Bike

Al capitolo MARKETING si prevede nel 2021

d’investire un importo di CHF 262’420.00, con

una diminuzione rispetto al preventivo 2020 di

CHF 29’480.00, nel dettaglio:

e CHF 10’000.00 per sito internet

e CHF 10'000.00 perinserzioni

e CHF 5'000.00 per materiale fotografico
evideo

e CHF 3'000.00 per traduzioni
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e CHF 5'000.00 per ospitalita giornalisti,
agenti, gruppi (con ATT)

e CHF 2'000.00 perviaggi di contatto

e CHF 10'000.00 per attivitd di promozione
e marketing con ATT

e CHF 10’000.00 per attivita di promozione
e marketing con terzi

e CHF 5'000.00 per omaggi, regali, ricordi

e CHF 202’420.00 per costi personale che si
occupano di marketing che, come da di-
rettive cantonali, & attribuito al capitolo
“marketing e comunicazione”.

Alla voce COSTI PER TERRITOIRO E INFRA-
STRUTTURE troviamo la manutenzione della
rete dei sentieri, con una spesa di CHF
245'535.40 in linea con il preventivo 2020.

Alla voce COSTI PER SUSSIDI DIVERSI, I'im-
porto di CHF 5'000.00 per il Consorzio Cassi-
nelli e segnaliamo che il Consorzio & in via di
scioglimento, motivo per il quale, dopo tanti
anni, finalmente non dovremo pil partecipare
a queste spese.

Alla voce COSTI PER PROGETTI CANTONALI
ritroviamo il tema del Ticino Ticket coniil ver-
samento dovuto proporzionalmente al numero
di pernottamenti, da parte delle 4 OTR ad ATT,
che per quanto ci concerne corrisponde a
CHF 18’259.00.

Mentre che ai COSTI PER IL FONDO DI FUN-
ZIONAMENTO troviamo il contributo che ogni
OTR & tenuta a versare proporzionatamente
all'importo della propria TS incassata, che per
quanto ci concerne corrisponde a CHF
3'023.00, pari allo 0.5% della TS, nuova ali-
quota dal 2021.

Ultima voce ai costi, &€ quella dei COSTI PER
INFORMAZIONI AL TURISTA, per la quale
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prevediamo una spesa di CHF 15'000.00, in li-
nea con il preventivo 2020.

Il TOTALE DEI COSTI ammonta a

CHF 882'341.00, in diminuzione rispetto al
preventivo 2020 di CHF 168'899.00
(-16.0666% ca.).

Ulteriori costi, separati dai costi generati dai
compiti di legge, sono | COSTI D’ESERCIZIO
che a preventivo 2021 sono di CHF 614'353.00,
comprendentii COSTI DEL PERSONALE per
CHF 450'290.00, i COSTI SEDE per CHF
527740.00, che comprendono l'investimento
che sara fatto per I'allestimento del nuovo In-
fopoint che avremo dal 2021 presso la stazione
di Mendrisio, i COSTI DI AMMINISTRAZIONE E
PER L'INFORMATICA che sommano a CHF
59’800.00 e altri COSTI D’ESERCIZIO per CHF
51’523.00.

Il RISULTATO PRIMA DEGLI AMMORTAMENTI
e di CHF -197'360.00.

Alla voce AMMORTAMENTI troviamo I'im-
porto di CHF 8’300.00.

Il RISULTATO EBIT porta quindi ad una previ-
sione di CHF -205’660.00.

Il RISULTATO FINANZIARIO & di CHF -
1’988.00, per eventuali interessi passivi e
spese bancarie.

Alla voce RICAVI e COSTI DA/PER IMMOBILI
D’ESERCIZIO troviamo I'importo di CHF
25’800.00 che comprende il ricavo degli affitti
di NCKM, dei parcheggi e dell’affitto dei locali
al primo piano.

RICAVI o COSTI STRAORDINARI, ai ricavi
straordinari troviamo I'importo di CHF
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132’972.00 costituito dallo scioglimento degli
accantonamenti segnalati al capitolo costi
per prodotto e progetti.

Teniamo infine a segnalare alla vostra atten-
zione che ad oggi non ci & dato di sapere se
nel 2021 potremo accedere a fondi di pubblica
utilita per il tramite della convenzione con la
nostra partecipata NCKM SA, in quanto 'atti-
vitd di Casind Admiral & chiaramente influen-
zata dalla situazione COVID-19 ed al momento
non abbiamo ricevuto nessuna informazione in
merito alla previsione 2021.

Nel caso dovesse presentarsi la possibilita di
presentare progetti a NCKM/Fondazione
Promo dovremo sicuramente considerare in
maniera opportuna i progetti da introdurre
alla loro attenzione.

La redazione dei conti preventivi 2021 & stata
affidata a Daniela Morandini. | conti preventivi
2021 sono stati visionati ed approvati dal Con-
siglio di Amministrazione in data 07 ottobre
2020.

ORGANIZZAZIONE TURISTICA REGIONALE
DEL MENDRISIOTTO E BASSO CERESIO
Mendrisio, 02 dicembre 2020

Per il Consiglio di Amministrazione:
Moreno Colombo - Presidente OTRMBC

~

Per la tenuta della contabilita
Daniela Morandini

D \towduu

Questo rapporto & stato redatto da

Daniela ha
iniziato la
sua collabo-
razione con
OTRMBCIil1
giugno 2007.
Eimpiegata
con un con-
tratto al
50%.
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Organizzazione Turistica Regionale P i u
del Mendrisiotto e Basso Ceresio '+ ’“ Mendrisiotto
Conto economico P ivo 2021 |P ivo 2020 | C ivo 2019
Ricavi da tassa di soggiorno - TS 385'608.00] 439'757.00 419'791.60
Ricavi da tassa di soggiorno - FORFAIT 366"60.00| 360'000.00 370210.00
Ricavi da tassa di promovimento turistico - TPT 175'968.00 198'605.00 191302.18
Ricavi da contributi legali (Comuni) 89'857.00 131’810.00 128'367.10
Ricavi da quote sociali 24'610.00| 23'900.00 22'450.00
Ricavi da vendita materiale 2'000.00 2'634.00 2'307.00
Ricavi da prestazioni di servizio {prenotazioni, ricettivo, territorio, ecc.) 175’431.00; 150’030.00 158'588.15
Ricavi da fondo di funzionamento - - -
Altri ricavi 84'700.00) 70900.00 94'836.90
Diminuzione ricavi -5'000.00 -15'000.00] -13'488.72]
Totale ricavi 1'299’334.00 1'362'636.00 1"374’364.21
Riversamento a ATT (TPT e Ticino Ticket) -182'549.60 -200'850.00 -189'994.20
Costi per prodotto e progetti -150554.00 -277'770.00 -3'272.71
Marketing -262'420.00 -291900.00 -237"634.72]
Costi per territorio e infrastrutture (incl. Sentieri) -245'535.40 -223'500.00 -232'336.12|
Costi per sussidi diversi -6'000.00| -10'000.00| -10'900.00
Costi per progetti cantonali {Ticino Ticket) -18'259.00 -19'220.00 -17°682.20
Costi per fondo di funzionamento -3'023.00 -13'000.00 -15’691.50
Costi per informazioni al turista -15'000.00 -156’000.00 -8'868.25
Totale costi -882'341.00 -1'0561'240.00 -716'379.70]
Costi del personale e oneri sociali -450'290.00] -472'458.00 -450188.75)
Costi sedi -52'740.00 -63'267.00| -75'733.45]
Costi di amministrazione e per l'informatica -59'800.00 -59’800.00 -57"830.25|
Altri costi d'esercizio -51'623.00 -51'523.00 -88'870.06]
Totale costi d'esercizio -614'353.00 -647°048.00 -672'622.51
Risultato prima degli ammortamenti (Cash Flow/Drain) -197'360.00 -335’652.00 -14’638.00
Ammortamenti -8'300.00 -8'300.00 -20'516.95|
Risultato EBIT -205’660.00 -343'952.00 -35154.95|
Ricavi finanziari 12.00 12.00 64.73
Costi finanziari -2'000.00 -2'300.00 -2170.12
Risultato finanziario -1'988.00| -2'288.00 -27105.39
Ricavi da immobili 25'800.00 29'400.00 w567
Costi per immobili - - -
istul dai bili d izi 25'800.00 29'400.00 1'667.15
Ricavi straordinari 132'972.00 287'972.00 30'464.34
Costi straordinari - - -4'578.15
(Perdita) / Utile gestione d'esercizio corrente -48’876.00 -28'868.00 193.00
Ricavi gestione Fondi Pubblica Utilita - - 341'634.00
Costi gestinone Fondi Pubblica Utilita - - -341'825.34
Utile / (Perdita) gestione Fondi Pubblica Utilita 0.00 0.00 -191.34
[RTSULTATO DELLE DUE GESTIONT ~48'678.00] ___-28'868.00 .38
(Perdita) / Utile d'esercizio prima del Fondo di Funzionamento -48’876.00] -28'868.00 1.66]
Ricavi da Fondo di Funzionamento - - -
“PSlaltﬂs / Utile d'esercizio dopo il Fondo di Funzionamento -48’876.00 -28'868.00 1.66
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8. APPROVAZIONE CONTI PRE-
VENTIVI 2021

Per la presente trattanda si rimanda alla
scheda di voto - Votazione C.
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