TiCB e opportunita nel segmento MICE Ticinoe
Melano, 26 marzo 2025 BUREAU
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Importanza del settore MICE

La Svizzera registra il 17,7% dei pernottamenti generati dal turismo d’affari, equivalenti a 1.8 miliardi
di CHF *. In Ticino circa il 18,5% **
Destagionalizzazione
Incremento della qualita del turismo: target di spesa medio-alto
Economia della flessibilita lavorativa: bleisure e workation
Bleisure: business + leisure - prolungo del soggiorno in destinazione

Workation: work + vacation = fusione di vacanza e lavoro da remoto

Allo scopo di cogliere le opportunita MICE, nel 2023 ¢ stato creato il Ticino Convention Bureau
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Struttura organizzativa e composizione team
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Samuel Righetti Yanessa Giudici Stefania Casellini Ludmilla Wiederkehr
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Ruolo del Ticino Convention Bureau

Richiesta
Clienti d’offerta
MICE (RFP)

Agenzie MICE Strutture

Clienti B2C Meeting Attrattori
PCO Incentive Agenzie
Organizzatori Congress

dieventie Exhibition
matrimoni

Wedding
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Compiti

Assicurare lo sviluppo strategico del segmento MICE in Ticino
Eventi aziendali e associativi
Matrimoni

Eventi sportivi

Operativita

Rilevamento e aggiornamento dell'offerta | meetings.ticino.ch

Promozione (attivita di marketing, dalla pianificazione all’esecuzione)
Acquisizione (gestione delle richieste)

Consulenza interna ed esterna
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https://meetings.ticino.ch/

Processo di gestione delle richieste

Origine richiesta: e-mail, formulario di richiesta online, telefono

Sulla base della tipologia di cliente e della destinazione preferita, la richiesta viene smistata
automaticamente all'interno del team

Richieste per il Ticino (senza preferenze regionali) > Vanessa Giudici

Richieste per il Sottoceneri - Ludmilla Wiederkehr

Richieste per il Sopraceneri - Stefania Casellini

Valutazione della richiesta del cliente: tipo di evento, data o periodo, numero di partecipanti, spazi

meeting o per eventi, soluzioni di pernottamento, attivita, ...

Dopo aver individuato alcune soluzioni sul nostro database, queste vengono inviate al cliente per

una sua valutazione
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https://meetings.ticino.ch/it/about-us/ticb/request-proposal.html

Processo di gestione delle richieste

Pianificazione e

. o Richiesta e Riservazione Riservazione Riservazione :
Tipo di richiesta Consulenza * o I gestione
invio offerte sale camere attivita . .
contingenti
MICE (< 80 pax) X X (x) (x) (x) (x)
Agenzie Agenzie Agenzie Agenzie
MISSPEILR, X X MICE MICE MICE MICE
Incoming (< 80 pax) ** X X (x) (x) (x)
. Agenzie Agenzie Agenzie
Incoming (> 80 pax) X X MICE MICE MICE

Agenzie MICE convenzionate con TiCB: Amiconi Consulting, EventsDesigner, Noi 2 Events, Patricia Carminati

Consulting, Special Events Consulting, Stagend, Sunnylake, Team Now

Consulenza su sale, spazi, hotel, attivita di gruppo,... \‘ BELIN P 3 ASCONA I e e ,E;“ Meridrisiotts i ::I;LSI:ELQ OON
** In collaborazione con gli Infopoint OTR o, - A LOCARNO REGION Laregione do scoprire BUREAU




Come collaborare al meglio con TiCB?

Dare visibilita gratuitamente alla propria offerta per gruppi o per MICE

Creare o mantenere aggiornata la propria scheda visibile sia sul sito web meetings.ticino.ch che sul sito di

Mendrisiotto Turismo
Cio permette di essere inclusi anche nei nostri database per la ricerca delle soluzioni piu adatte per i clienti

Non solo strutture per eventi! Avete una proposta di attivita per gruppi? Create la scheda!

Volete investire nel segmento MICE per avere ancora maggiore visibilita e cogliere piu opportunita?

Ogni anno, durante il Ticino Partner Day (fine ottobre - inizio novembre), presentiamo le attivita

promozionali alle quali voi potete aderire (es. attivita promozionali 2025)

Condividete i vostri dati (anonimizzati) tramite la piattaforma H-Benchmark. Sono fondamentali!
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https://meetings.ticino.ch/it/partner-ticino.html
https://www.ticino.ch/dam/jcr:5395aa6c-365f-4405-a2d9-f0a393592d71/CatalogoAttivit%C3%A0V7.pdf#page=80

	Diapositiva 1: TiCB e opportunità nel segmento MICE
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9

