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Swisstainable

Programma nato nel 2021, in collaborazione tra Svizzera
Turismo e Hochschule Luzern, gestito dalla Federazione
Svizzera del Turismo (FST)

Composto da 3 livelli:
Livello |: affiliazione rapida e accessibile

Livello Il e lll: affiliazione che richiede certificazioni e quindi
molta dedizione

E’ aperto a tutte le aziende turistiche svizzere di tutti i settori
con un'offerta turistica visibile. Vi possono partecipare sia le
aziende che intendono avviare un percorso di sviluppo
sostenibile che le aziende che sono gid in possesso di un‘ampia
certificazione di sostenibilitd

Swisstainable non & un label e non & neanche una
certificazione o un attestato. E un affiliazione (o
partecipazione).

Level | -
committed

The first level is aimed at
businesses without certifica-
tions or other sustainability
credentials that want to com-
mit to sustainable business
management and further de-
velop their business towards
sustainability.
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Level Il -
engaged

The second level also re-
quires a commitment to
sustainable corporate man-
agement and ongoing further
development. In addition,
certification or another
credential in at least one
sustainability area is required
to be awarded this level.
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Level Ill - R

leading

This level is aimed at busi-
nesses that already have
comprehensive and recog-
nised sustainability certifica-
tion. Consideration is given
to certifications that cover all
dimensions of sustainability
and are regularly audited by
third parties.

W& Mendrisiotto



Swisstainable - Perché affiliarsi?

= Verificare e sviluppare ulteriormente la sostenibilitd della propria azienda

= Acquisire competitivitd nei confronti del crescente gruppo target di turisti

attenti alla sostenibilita
= Posizionarsi come azienda responsabile

= Essere un’azienda responsabile promossa come tale da Svizzera Turismo e da

altre organizzazioni mantello turistiche
= |ncrementare 'attrattiva sul mercato del lavoro
= Dare un contributo importante allo sviluppo sostenibile della Svizzera

= Ulteriori vantaggi qui swisstainable_leitfaden_i.pdf (stv-fst.ch) (pagina 6)
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https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_leitfaden_i.pdf

Swisstainable - Chi?

= Albergatori

= Ristoratori

= Impianti di risalita
m Attrattori turistici
= DMO

= Incoming TO

m Altri attori del turismo in Svizzera

W& Mendrisiotto



Swisstainable - Livelli

Livello | = committed

Il livello I si rivolge alle aziende che non dispongono (ancora) di certificazioni o altre prove di
sostenibilita, ma che sono impegnate in una gestione aziendale sostenibile e vogliono
sviluppare costantemente la propria attivita in direzione della sostenibilita.

Livello Il — engaged

Il livello 1l richiede anche un impegno per una governance aziendale sostenibile e uno sviluppo
continuo. Inoltre, per questo livello € necessario presentare una prova individuale riconosciuta
o due prove o certificazioni di sostenibilita riconosciute in combinazione.

Livello Il - leading

Il livello Il € pensato per le aziende che hanno gia una certificazione di sostenibilita completa e
riconosciuta. Vengono prese in considerazione le certificazioni che coprono tutte le dimensioni
della sostenibilita e che sono regolarmente sottoposte a verifiche esterne.
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Swisstainable - Iscrizione

m Iscrizione su questo link

= In seguito si riceveranno due email, 'una a distanza di un’ora circa dall’altra

Gentile signore o signora

Grazie per il suo interesse nel programma di sostenibilita
Swisstainable. Siamo lieti che voglia impegnarsi per rendere il turismo
svizzero pild sostenibile.

Ricevera a breve un'e-mail con un link di accesso diretto al suo profilo,
dove potra caricare | documenti richiesti per la classificazione. 5i prega
di controllare la cartella degli spam nel caso non abbia ricevuto I'e-
mail. Pud gia preparare i seguenti documenti:

Firmare la dichiarazione di impegno

Compilare il check della sostenibilita (facoltativo per il livello 1)
Elaborare un riepilogo delle misure (facoltativo per il livello 111)
Preparare | certificati di sostenibilita (obbligatono per il livello [l e il
Iivello NI

Siamo a sua disposizione per rispondere alle sue domande. Grazie
mille e cordiali saluti,

Ufficio Swisstainable
Federazione svizzera del turismo
Finkenhubelweg 11

3012 Berna

Caro partner di Swisstainable,

Siamo lieti che partecipi al movimento Swisstainable. Pud accedere al suo profilo direttamente tramite il seguente link e inviare i documenti richiesti per la classificazione:
http://st.stnet.ch/nachhaltigkeit/pages/public/nachhaltigkeitsCheck.jsf?id=f2e793d1-bc35-419¢-9757-1b4074a88616&lang=it

Le istruzioni passo a passo sul processo di iscrizione sono disponibili sul nostro sito web su "Il vostro percorso verso il Livello"; www.stv-fst.ch/it/swisstainable.
Nella toolbox nel sito web trova ancora una volta tutti i documenti e le domande pil importanti.

Una volta ricevuti i documenti, esamineremo la sua domanda e la informeremo tempestivamente della sua classificazione.
Saremo lieti di rispondere a tutte le sue domande,

Ufficio Swisstainable
Federazione svizzera del turismo
Finkenhubelweg 11

3012 Berna
swisstainable@stv-fst.ch
+4131307 47 48
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https://www.stv-fst.ch/it/sostenibilita/centro-di-competenza/swisstainable/iscrizione-swisstainable

Swisstainable - Schema iter da seguire

QUALE IL LIVELLO ADEGUATO PER LA MIA AZIENDA?
ATTENZIONE: PER OGNI LIVELLO E NECESSARIO DESIGNARE UNA PERSONA O UN TEAM «RESPONSABILE DELLA SOSTENIBILITA» IN AZIENDA

LIVELLO 1 - COMMITTED
IMPLEMENTAZIONE

» Sottoscrizione della dichiarazione
d’impegno

» Svolgimento del check della sostenibilita:
discussione e valutazione, se possibile in
team

» Stabilire e registrare almeno tre misure

SPEDIRE

* Ladichiarazione di impegno sottoscritta
» il check della sostenibilita online compilato
» il foglio delle 3 misure compilato

LIVELLO 2 - ENGAGED LIVELLO 3 - LEADING

IMPLEMENTAZIONE IMPLEMENTAZIONE

= Sottoscrizione della dichiarazione = Sottoscrizione della dichiarazione
d’impegno d’impegno

» Svolgimento del check della sostenibilita: » Preparazione del certificato di sostenibilita
discussione e valutazione, se possibile in 11l
team

» Stabilire e registrare almeno tre misure
* Preparazione del/i certificato/i sostenibilitd
1]

SPEDIRE SPEDIRE

» Ladichiarazione di impegno sottoscritta * Ladichiarazione di impegno sottoscritta

= il check della sostenibilita online compilato = |l certificato di sostenibilita in conformita

= || certificato/i di sostenibilitd in conformita all’elenco dei certificati riconosciuti, livello 1l

all’elenco dei certificati, livello 11
= il foglio delle 3 misure compilato
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https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_commitment_i.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_commitment_i.pdf
https://www.stv-fst.ch/it/sostenibilita/centro-di-competenza/swisstainable/toolbox-e-faqs
https://www.stv-fst.ch/it/sostenibilita/centro-di-competenza/swisstainable/toolbox-e-faqs
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_i.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_i.pdf

Swisstainable - Invio dati

= L'invio dei dati avviene attraverso i link segnalati nella mail di FST.

Documenti e dati

Caricare la dichiarazione di impegno sottoscritta

Compilare online il check della sostenibilita

Caricare il foglio delle misure compilato indicando almeno tre misure

= Risposta dell’organismo di controllo

m Averifica effettuata FST rilascia il certificato di conferma «Swisstainable» che ha una validita di 4 anni,
unitamente al logo Swisstainable.
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Swisstainable - Rinnovo e revisione

» Le aziende aderenti mettono in atto le misure definite in sede di certificazione. Alla
scadenza della certificazione le aziende sono tenute a produrre nuovamente una
prova della certificazione.

m Dietro presentazione dei corrispondenti certificati di sostenibilitd € possibile
passare in qualsiasi momento da un livello all'altro. Indipendentemente dal periodo
di validita del certificato al momento del conferimento del marchio, all'atto del
rinnovo deve essere presentato un nuovo certificato.
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Swisstainable - Quota annuale dal 2024

Cat . Livello | - Livello Il - Livello Il -
ol committed engaged leading

* Fa fede l'adesione diretta a una delle seguenti organizzazioni partner di Swisstainable:

GastroSuisse, HotellerieSuisse, Rete dei Parchi Svizzeri, Parahotellerie Schweiz, CODR, Svizzera Turismo,
Club Alpino Svizzero CAS, Federazione Svizzera di Viagqgi, Federazione svizzera del turismo, Funivie
Svizzere, Swiss Snowsports, Unione dei trasporti pubblici, Associazione delle aziende svizzere di
navigazione, Associazione svizzera dei managers del turismo, Zooschweiz/Zoosuisse.

** Per le iscrizioni consolidate concediamo uno sconto del 10% ai gruppi.

*=** Prezzi in CHF, IVA esclusa.
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Cosa fa la nostra OTR per essere sostenibile? Alcuni esempi.

« Swisstainable livello | 2022-2026 e preparazione livello Il (CSR light Camera di Commercio e collaborazione con MyBluePlanet).
* Parita stipendi uomini e donne.

. IP(thec:ipazione alle spese per i dipendenti che hanno un abbonamento Arcobaleno e utilizzano i mezzi pubblici per recarsi al
avoro.

* Possibilita di home office per il proprio personale.

» Possibilita di formazione continua per il proprio personale.

* La Bottega - utilizzo di vecchi teloni e roll-up per creare borse - astucci - porta pc.

» Organizzazione di catering a kmO - aziende e prodotti della nostra regione.

* Partecipazione al gruppo di lavoro sulla sostenibilitd con ATT e le altre OTR.

* Promozione delle 5 stazioni ferroviarie della nostra regione per incentivare I'utilizzo dei mezzi di trasporto.
* Incontri regolari con i comuni a lago per incentivarne lo sviluppo.

« Bici-teatro in collaborazione con PubliBike.

« Degusta il Mendrisiotto con AutoPostale (degustazione e prezzo ridotto per chi raggiunge la cantina con AutoPostale).
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In conclusione

Il nostro invito a tutti voi € quello di mettere in evidenza quello che gida fate e
riflettere su cosa potete fare di nuovo nei diversi ambiti della sostenibilita.

L'obiettivo di Svizzera Turismo e Ticino Turismo e quello di potersi presentare
come destinazione sostenibile e per riuscirci € importante che ognuno faccia
la sua parte.

Aderire a Swisstainable &€ inoltre importante per ottenere visibilita e
partecipare alle loro campagne di promozione.

Al termine del workshop la sottoscritta e Christian Lovaldi sono a vostra
disposizione per mostrarvi la procedura di affiliazione e rispondere alle vostre
domande.
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Documentazione utile

Spiegazione dei livelli: Swisstainable - la sostenibilita in primo piano (stv-fst.ch)

Introduzione alla strategia di sostenibilita: swisstainable_strategie_i.pdf (stv-fst.ch)

Linee guida Swisstainable: swisstainable_leitfaden_i.pdf (stv-fst.ch)

GRAZIE PER CATTENZIONE
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https://www.stv-fst.ch/it/sostenibilita/centro-di-competenza/swisstainable
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_strategie_i.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_leitfaden_i.pdf
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