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1. Bilancio annuale

*  Pernottamenti 2020

* Impatto della pandemia, tra svantaggi e
opportunita

*  Prospettive per il futuro
* Il ruolo di OTRMBC

* Ripartenza del turismo e importanza
della collaborazione
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2. Novita OTRMBC 2021

* Itinerario bike Monte San Giorgio

« Sentieri che portano in vetta al Monte
Generoso (completamento della
Muggiasca)

«  Campeggio Bellavista
* App La Regione Da Scoprire

 Personale
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3. Prospettive a medio e lungo termine

* Switzerland first... per adesso
- Fidelizzare la romandia

« Lariscoperta di valori e tradizioni
autentiche

* Verso un turismo piu sostenibile: no
greenwashing

« Creazione di nuove sinergie per
collaborazioni efficaci e 'approccio win-
win

* Unaripresa dolce e graduale
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Osservazioni e domande dai presenti
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4. Trend Svizzera Turismo

*  Focus sulla qualita
- Esperienze sempre pil personalizzate
*  Turismo sostenibile

«  Prenotazionilast-minute (importanza
della cancellazione gratuita)

« Stay glocal
* Bike e MTB
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5. Nuovi bisogni del turisti

- Sicurezza e accresciuta attenzione
all’igiene

*  Prenotazioni flessibili
- Esperienze autentiche e personalizzate
* Fuori tutti: tanta voglia di aria fresca

* Unturista pil green

\v] b
Svizzera. /Q’_ -E-;I" TICINO &=



¢ ® ¢ Y9 Mendrisiotto

6. Applicare il buon senso nella nostra
attivita quotidiana

* Prendere spunto dalle best practice

« Sostenibilita: il contributo ambientale
che fa risparmiare risorse

¢ CRM: costruire una relazione con il
cliente (es. recensioni, Newsletter,
biglietti d’auguri elettronici)

« Digitalizzazione: non & un’opzione
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Osservazioni e domande
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7. Collaborazione strutture ricettive -
OTRMBC - ATT - ST

Essere sistema

Sinergie strategiche per raggiungere
obiettivi condivisi

Comunicare multilateralmente
Promozione, visibilita e informazione

La sete di novita
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8. Prodotti regionali: come sfruttare la
presenza dei vigneti quali attrattore

« MICE: una via da percorrere?

« | nostri vigneti: tra amore (wedding) e
incentive

« Attivita tra i vigneti: non solo
vendemmia

«  Mondo video e fotografia: un’occasione
per farci notare
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10. Conclusione: formazione e
iImportanza della digitalizzazione

« Trasformazione digitale
 Diventare una destinazione SMART

«  Formazione digitale: I'importanza di
stare al passo coi tempi
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Osservazioni e domande
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Grazie per l'attenzione
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