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TRATTANDE ASSEMBLEA

1. Saluto del Presidente
2. Approvazione dell’ultimo verbale del
4.12.2019
3. Rapporto attivita della Direttrice
Marketing
Web e Social Media
Grafica
I nostri Infopoint
Amministrazione e statistiche
Statistica pernottamenti 2005-19
Rete escursionistica
Squadra manutenzione sentieri
4. Presentazione dei conti consuntivi 2019
e del rapporto di revisione
5. Approvazione dei conti consuntivi 2019
e rapporto di revisione

6. Discarico agli organi

28

40

40

TEMIIN VOTAZIONE

1. Approvazione ultimo verbale del 4.12.2019

2. Approvazione rapporto attivitd 2019

3. Approvazione conti consuntivi 2019 e rap-
porto di revisione

4. Discarico agli organi
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1. SALUTO DEL PRESIDENTE

Gentili signore, egregi signori, cari soci,
Cari colleghe e colleghi del Consiglio di ammi-
nistrazione,

porgendo il mio saluto a tutti i soci dell’Orga-
nizzazione turistica regionale del Mendrisiotto
e Basso Ceresio, introduco quest’assemblea
segnalando che quest’anno, a causa
dell’emergenza Covid-19, i ritmi di lavoro che
scandiscono il nostro calendario e con esso,
anche I'appuntamento per I'assemblea di con-
suntivo 2019, sono stati modificati al punto
tale da portarci a decidere di sottoporvi, per
la prima volta nella storia della nostra organiz-
zazione, un’assemblea in forma scritta.

Vi ringraziamo quindi per I'attenzione che vor-
rete prestare alla documentazione che ab-
biamo preparato per voi, rispondere cortese-
mente alle domande poste in consultazione
dell’assemblea e ritornarcele entro il termine
stabilito.

11 2019 & stato un anno positivo sotto molti
punti di vista ed in particolare perché ci ha
permesso di vedere un aumento dei pernotta-
menti, ma anche perché & stato un anno nel
corso del quale abbiamo pianificato e consoli-
dato la progettazione di alcuni elementi d’of-
ferta che riteniamo strategici per il futuro
della nostra regione turistica.

Progetti che avrebbero potuto diventare con-
creti in questo 2020, che sappiamo tutti es-
sersi sviluppato in maniera inattesa, sorpren-
dendoci e mettendoci nella condizione di do-
vere rivedere molte cose.

Tornando al 2019 vorrei comunque ricordarvi
che si & trattato di un anno straordinario in

quanto abbiamo potuto ottenere finanzia-
menti tramite la Fondazione Promo che ci
hanno permesso, una volta di piu, di essere at-
tivi e propositivi.

Personalmente ritengo inoltre che sarda un
anno da ricordare nella storia della nostra re-
gione e della nostra organizzazione turistica
perché abbiamo raggiunto due obiettivi di la-
voro importanti in merito ai quali abbiamo ri-
ferito pil volte nel corso degli anni e che erano
anche inseriti nel documento di Strategie che
& stato proprio rivisto e consolidato nel corso
del 2019 per il quadriennio 20-23.

Abbiamo realizzato un nuovo Brand per la no-
stra organizzazione turistica in linea con
'obiettivo, dichiarato, di allinearci ed avvici-
narci al Brand di Ticino Turismo cercando in
una nuova declinazione (particolare ed intrisa
di valori propri), una maggiore opportunitd di
dimostrare I'appartenenza di questa regione e
dei suoi prodotti ad un’offerta turistica canto-
nale, con I'obiettivo finale di raggiungere
maggiore visibilitd grazie alla familiarita del
nuovo logo.

Abbiamo inoltre potuto festeggiare I'impor-
tante riconoscimento del’lUNESCO nei con-
fronti delle Processioni della Settimana Santa
di Mendrisio. Uniche candidate ticinesi scelte
dalla Confederazione. Un progetto al quale la
nostra OTR ed in particolare la nostra Diret-
trice ha lavorato per anni nel ruolo di coordi-
natrice, collaborando con la Fondazione Pro-
cessioni Storiche, con il comune di Mendrisio e
con I'ufficio federale della cultura, per la pre-
parazione del dossier di candidatura.

Un anno ricco, un anno che sicuramente non
dimenticheremo e che ci ha permesso di
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mettere in luce valori importanti del nostro ter-
ritorio e della nostra offerta.

In quest’occasione il mio auspicio & quindi
quello che vi siano presto di nuovo molti anni
felici come il 2019, per permettere a questa
bella regione ed ai suoi particolari ed attrattivi
prodotti di ottenere via via sempre pil riscon-
tri e segnali positivi da parte di turisti che
stanno cambiando le loro attitudini, che vo-
gliono scoprire altre cose, altri luoghi e che sa-
pranno apprezzare sempre pil la nostra re-
gione.

Ringrazio quindi tutti per la collaborazione e
voi, cari soci, per I'attenzione che vorrete pre-
stare ai quesiti posti dalla presente assemblea
in forma scritta.

Il Presidente /

Moreno Colombo
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2. APPROVAZIONE ULTIMO VER-
BALE DEL 4.12.2019

Per la presente trattanda si rimanda alla
scheda di voto - Votazione 1.

Il verbale & consultabile online all’indirizzo:
www.mendrisiottoturismo.ch/assemblee
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3. RAPPORTO ATTIVITA DELLA
DIRETTRICE

Preparando il preventivo 2019 e considerando
I’involuzione del numero dei pernottamenti re-
gistrato nel 2018, avevamo deciso di essere
molto prudenti, supponendo che il risultato
che avremmo potuto ottenere avrebbe potuto
al massimo essere in linea con la media dei ri-
sultati ottenuti nel corso degli ultimi 5 anni. Un
risultato che ritenevamo potesse essere in-
fluenzato da molti fattori, che teneva in conto
il periodo difficile che I'offerta ricettiva della
regione stava attraversando.

Ci eravamo preparati al 2019 considerando gli
importanti cambiamenti in atto nella nostra
regione. Considerando AlpTransit (stazione di
Lugano) e il successo del Ticino Ticket (3.anno
nel 2019) come degli elementi favorevoli all’au-
mento del turismo di giornata e quindi di con-
seguenza sfavorevoli per quanto concerne il
numero di pernottamenti registrabili.
Segnalavamo quindi 'importanza della pro-
fessionalizzazione dei servizi e della vendita
dei prodotti turistici per fare fronte alle nuove
sfide dettate dal nuovo modo di consumare il
turismo e dalla necessita di aggiornare anche
la nostra comunicazione, con la costruzione di
racconti e la trasmissione di emozioni che
sono oggi pil importanti che mai.

Nel preventivo avevamo anche inserito un im-
porto di CHF 150’000 provenienti dal Fondo di
funzionamento cantonale, ritenendo che la
Fondazione Promo non avrebbe potuto darci
nessun contributo. Le cose invece sono an-
date diversamente. Il CdA dell’ATT non ci ha
permesso di attingere al Fondo di Funziona-
mento e questo fatto ci ha messo in crisi, ma
fortunatamente, anche se solo a giugno, ab-
biamo ricevuto invece conferma del fatto che

avremmo potuto avere a disposizione i fondi di
pubblica utilita e quindi lavorare con mag-
giore tranquillitd, portando a termine i nostri
progetti.

Tenendo fede quindi al principio per il quale
dei buoni prodotti possono essere comunicati
con successo e che la costruzione della repu-
tazione & un tema infinito sul quale continuare
a lavorare, collaborando con i partner del ter-
ritorio, per raggiungere un possibile successo
con un ritorno economico utile al settore, an-
che nel 2019 abbiamo tenuto presente i due
macro obiettivi:

Sviluppo del Prodotto e Sviluppo della visibi-
lita.

Per quanto concerne i campi strategici e i pro-
getti identificati dalla nostra OTR per il pe-
riodo 2015-2019 abbiamo quindi prodotto im-
portanti sforzi per continuare il nostro lavoro.

ENOGASTROMIA

M Continuata la nostra collaborazione con
la Rassegna Gastronomica del Mendri-
siotto e Basso Ceresio

1 Continuata la nostra collaborazione con il
Centro di Competenze agroalimentare
cantonale

1 Continuata la nostra collaborazione con
Mendrisiotto Terroir

1 Introdotta una tappa dello Street Food Vil-
lage nella Regione collaborando con gli
organizzatori ed il comune di Chiasso e di
Riva San Vitale

1 Promosso il settore enogastronomico della
regione

1 Rafforzata la collaborazione con Casa del
Vino Ticino e sostenuto I'attivitd organiz-
zata da Ticino Wine con Cantine Aperte
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1 Continuata la collaborazione con I'orga-
nizzazione di eventi della Vineria dei Mir

1 Organizzato la Vendemmia per turisti e
sviluppato il calendario di visite in cantina

MESSA IN SCENA DEL MONTE GENEROSO

1 Proseguito il lavoro di sviluppo e coordina-
mento del progetto Albergo diffuso del
Monte Generoso con i partner della Fon-
dazione per la Salvaguardia per Ialta
Valle di Muggio e il patriziato di Castel
San Pietro

9 Sviluppato il progetto di 7 pannelli infor-
mativi da posare all’entrata dei sentieri
che conducono in vetta ad Arogno, Rovio,
Bellavista, Caviano e ottenuto il permesso
per la posa dai proprietari e comuni

1 Sviluppato ulteriormente il progetto per un
itinerario bike dalla vetta del Monte Gene-
roso alla Bellavista che potrebbe essere
realizzato in quanto ha ottenuto i neces-
sari permessi preventivi da parte del Can-
tone e del PUC

1 Posato un pannello con informazioni rela-

tive al panorama al Caviano

1 Sviluppato il progetto di valorizzazione
della Cascina d’Armirone in collabora-
zione con la Fondazione Monte Generoso
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1 Awviato la discussione in merito al tema
della realizzazione di un Glamping alla
Bellavista

MESSA IN SCENA DEL MONTE SAN GIORGIO

1 Collaborato con il Museo dei fossili per
I'accoglienza di giornalisti ed influencer in
visita

1 Sviluppata ulteriormente la nostra colla-
borazione con il comune di Mendrisio per il
tema della valorizzazione del Parco ar-
cheologico e della proposta di visita con
realtd aumentata

1 Awviata una discussione con la proprietd
dell’Hotel Serpiano e della funivia per la
valutazione dell'impianto di risalita e della
definizione del suo possibile futuro
nell’lambito dello sviluppo del progetto
BIKE Monte San Giorgio

1 Sviluppato ulteriormente il progetto di
BIKE che & stato completato e che ha gia
ottenuto una conferma di massima da
parte del Cantone in merito alla realizza-
bilita del progetto

1 Collaborato con il Campeggio di Meride e
la Fondazione proprietaria per continuare
lo sviluppo del progetto di accoglienza
che si sta delineando

PROCESSIONI DELLA SETTIMANA SANTA DI
MENDRISIO

Questo progetto & stato molto impegnativo
non solo nel corso del 2019, ma nel corso degli
ultimi 4-5 anni perché I'obiettivo di ottenere il
riconoscimento UNESCO era condiviso e so-
stenuto da parte nostra. Abbiamo quindi im-
piegato molte risorse per raggiungerlo. Il 12 di-
cembre 2019 a Bogotd la commissione UNE-
SCO ha quindi confermato che ha approvato
il dossier di candidatura che abbiamo contri-
buito a preparare e di conseguenza abbiamo
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potuto festeggiare il riconoscimento con la
popolazione e con le autorita! Anche nell’am-
bito dell’organizzazione dei festeggiamenti
abbiamo offerto la nostra collaborazione e
svolto un ruolo attivo. Le Processioni della Set-
timana Santa di Mendrisio sono state inserite
nella Lista rappresentativa dei Beni immate-
riali culturali del’lUNESCO, quale 4. proposta
della Confederazione. Un successo del quale
siamo fieri e che sappiamo in parte anche es-
sere frutto del nostro lavoro, che chiaramente
non si ferma qui e che dovrd continuare anche
nei prossimi anni. Per quanto concerne le Pro-
cessioni abbiamo perd fatto altro nel 2019.

1 Nell’lambito del progetto INTERREG
Vo.Ca.Te., terminato a gennaio 2020, ab-
biamo realizzato una serie di attivita di
promozione e di messa in rete con la colla-
borazione del capo fila italiano. Nel 2019
sono state realizzate diverse pubblicazioni
che mettono al centro il tema dei padri
Serviti e delle Processioni, ma che presen-
tano anche altre tradizioni della nostra re-
gione. Inoltre sono stati realizzati e pubbli-
cati alcuniitinerari trasnazionali.

b
L]

1 Abbiamo quindi partecipato con il partner
della Provincia di Lecco ad una fiera a
Roma. In quest’occasione abbiamo anche
tenuto una breve conferenza.

Nell’ambito della giornata ticinese orga-
nizzata a Vevey in occasione della Féte
des Vignerons (la prima tradizione vivente
ad esser stata proposta dalla Confedera-
zione all’lUNESCO per esser inserita nella
lista dei Beni immateriali culturali), ab-
biamo organizzato un evento presso la
“Maison Ticino”, in occasione del quale
abbiamo avuto modo di presentare le Pro-
cessioni, la collaborazione con la nostra
OTR e la collaborazione con la UNESCO
CHAIR presso I’'USI di Lugano.

Considerata I'importanza delle
Processioni abbiamo inoltre collaborato

attivamente alla realizzazione di tre libri
che sono stati scritti e pubblicati tra
ottobre e dicembre 2019. La
collaborazione per la realizzazione delle
tre pubblicazioni & stata intensa. Abbiamo
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avuto modo di coordinare il lavoro per la
realizzazione della guida della collana
“Guide storico artistiche della Svizzera”
edito da SSAS e collaborare con la
curatrice Valeria Frei e con la storica
Anastasia Gilardi, che hanno saputo dare
un contributo assolutamente essenziale
alla realizzazione di questa pubblicazione,
la prima del suo genere.

Guide storico-artistiche della Svizzera

Le Processioni della Settimana
Santa di Mendrisio

Abbiamo inoltre lavorato con alcuni docenti di
scuole elementari e scuole medie per
realizzare invece due libri per ragazzi e per
bambini, con linguaggi adatti alle fasce d’etq,
che hanno anche visto coinvolta la nostra
Morsetta. Il lavoro & stato intenso ed & stato
reso possibile unicemente grazie all'impegno
ed alla motivazione dei docenti Anna Rossi-
Bernardi, Sibilla Sassi e Mauro Paolocci.
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1 Nel corso del 2019 abbiamo anche

investito parecchio tempo per instaurare
rapporti di collaborazione con le direzioni
delle scuole elementari e medie per il
progetto Processioni

Altro capitolo importante & stato quello
della preparazione del congresso
internazionale che avrebbe dovuto
svolgersi prima di Pasqua 2020 a
Mendrisio e che purtroppo non ha avuto
luogo. Nel corso del 2019 la collaborazione
con il prof. Lorenzo Cantoni dell’'USI e la
responsabile del congresso sono stati
costanti.
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Anche la collaborazione con Grand Tour of
Switzerland & continuata nel 2019.

Malgrado I'impegno non siamo riusciti a por-
tare a realizzazione il progetto SPUREN alle
cantine di Mendrisio e neanche il progetto dei
cartelli di segnaletica turistica all’entrata dei

comuni coinvolti sul percorso Grand Tour, per-
ché non abbiamo potuto ottenere aiuti finan-
ziari.

Nell’ambito della collaborazione nazionale per
lo sviluppo della rete dei Patrimoni Mondiali
dell’'umanita, per tramite dell’associazione
WHES abbiamo potuto concludere numerose
interessanti attivitd promozionali, abbiamo
inoltre rinnovato la richiesta per un nuovo pro-
getto Intercantonale finanziato dai Cantoni e
con mezzi di Politica Regionale ed abbiamo
ampliato infine gli ambiti di lavoro dell’asso-
ciazione, che dal 2020 oltre ad occuparsi di
turismo si occupa di gestione e di

trasmissione, cosi come richiesto dai membri.

Da ottobre 2019 Nadia Lupi & diventata presi-

dente ad interim dell’associazione nazionale.

Per quanto concerne le collaborazioni a livello

regionale ricordiamo che con Autopostale se-

guiamo da anni due progetti:

1 il finanziamento per I'introduzione della
tratta Meride-Serpiano (con Mendrisio,
Brusino e Riva San Vitale)

1 lamessain rete dell’offerta lidi a lago, in
collaborazione con i comuni a lago

e I'importantissima collaborazione con il part-

ner FoxTown di cui parlerd Serena piu avanti.

Nel 2019 abbiamo anche avuto una seconda
occasione di collaborazione con il Golf Club
di Lanzo, dove abbiamo organizzato una gara.
Ed infine abbiamo collaborato con I'organiz-
zatore della prima gare di corsa in montagna
che nel mese di ottobre & stata organizzata
con grande successo: partenza Mendrisio -
arrivo vetta del Monte Generoso.

Per quanto concerne i temi di Marketing, So-
cial Media-Web, Grafica e Brand, come anche
gli Infopoint, la rete escursionistica ed i pro-
getti bike, saranno di seguito Benji, Laura, Giu-
lia, Serena a descrivere le diverse attivita
svolte, mentre Federico e Martino riferiranno
in merito alle proprie attivitd relativamente
alla rete sentieri ed ai relativi progetti. Infine
Daniela presenterd i conti 2019 ed infine Giulia
presenterd I'attivitd dell’lamministrazione e ge-
stione dei pernottamenti.

Un team piccolo che a partire da aprile 2020 &
diventato ancora pill piccolo, con la partenza
di Luca Luisoni. Un team che cerca di dare il
proprio meglio e che s'impegna anche per
mantenersi informato nell’lambito dello svi-
luppo delle proprie competenze, che devono
essere tenute costantemente aggiornate
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grazie anche ad un progetto di formazione
continua che stiamo seguendo ormai da
tempo. Nella squadra sentieri di OTRMBC ab-
biamo festeggiato la conclusione dell’appren-
distato di Elia, introdotto Mattia e proseguito
la formazione per il suo apprendistato e quello
di Maurizio. Federico ha invece svolto nel 2019
il corso di Amministrazione IT, relativo alla car-
tografia e alla gestione delle banche dati GIS
presso il centro di Geomatica Svizzera. A par-
tire dal 2019 Laura ha accettato invece di fare
parte del primo gruppo di persone che hanno
frequentato I'importante proposta formativa
organizzata da Ticino Turismo con il sostegno
dell’lUSE, in partnership con SHS Academy

e l'approvazione didattica della Schweizeri-
sche Hotelfachschule Luzern. Questo percorso
formativo chiamato “Pop-up Accademy” le ha
permesso di approfondire i temi del revenue
management e del digital marketing. Anche
Benji nel 2019 ha preso parte al primo corso
proposto dalla “Pop-Up Academy”, approfon-
dendo temi relativi al’Hotel e-commerce ma-
nagement. Inoltre, ha anche partecipato al se-
minario di 3 giorni proposto da VSTM (Verband
Schweizer Tourismus Manager) ad Interlaken.

Un commento desidero infine riservarlo alla

realizzazione del nuovo BRAND che era un
obiettivo ampiamente segnalato in passato e
che ambiva a permettere alla nostra regione
di adattarsi ai tempi, entrare nelllambiente
grafico di Ticino Turismo e quindi rendere la
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nostra regione maggiormente considerata
nell’lambito del panorama turistico nazionale
ed internazionale. Un brand che parla di dina-
mismo e tradizione, che contiene gli elementi
che gid erano presenti in passato, ma che &
effettivamente precursore di quello che po-
trebbe diventare un progetto di sviluppo can-
tonale, proprio come gia avvenuto in altri
Cantoni svizzeri, ma non solo. Un progetto so-
stenuto da Ticino Turismo e dal DFE ai quali
voglio indirizzare i miei ringraziamenti per
averci sostenuto in questa scelta che sono si-
cura porterd i suoi frutti!

Termino ricordando ai soci che ad inizio 2019
abbiamo terminato di sistemare tutte le pen-
denze relative al nostro trasloco e quindi al ri-
torno nei nostri uffici in Via Angelo Maspoli
che avevamo lasciato nel 2005, con I'obiettivo
di risparmiare e di poter meglio gestire la no-
stra proprietd. Purtroppo per tutto il 2019 non
siamo riusciti a trovare un nuovo inquilino per
I'ufficio al primo piano e anche questa pic-
cola, ma regolare entrata ci & quindi mancata.

| nostri mezzi finanziari sono molto limitati. Il
fatto che nella regione non vi siano molte
strutture alberghiere limita da sempre la no-
stra capacita d’intervento e d’investimento.
Anche nel corso del 2019 abbiamo potuto for-
tunatamente investire fondi di pubblica utilita
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a favore dello sviluppo dell’offerta regionale e turistica di questa bellissima regione &€ molto
della sua visibilitd. Chiaramente l'impegno importante per noi.
profuso & stato notevole perché in pochissimi

mesi abbiamo dovuto produrre progetti e svi-
lupparli. Per farlo non abbiamo potuto contare
su una struttura diversa da quella che ab-
biamo da anni. Il nostro team & piccolo. La
grande fortuna di OTRMBC & perd rappresen-
tata dalla forte motivazione che ci ha per-
messo di fare cid che era necessario e previsto
e anche cio che non era previsto.

Abbiamo quindi sicuramente terminato I'anno
stanchi, ma molto soddisfatti ed ancora pil
convinti che questa regione & davvero da sco-

prire e fare apprezzare. Resta infatti davvero
ancorad molto da fare per quanto concerne lo
sviluppo del prodotto e la messa in rete, come La Direttrice

anche nella creazione di un’immagine turistica

positiva per la nostra regione. Necessitiamo W%j
del sostegno dei partner e della regione per

Nadia Fontana Lupi

A conclusione della presente trattanda si ri-
manda alla scheda di voto - Votazione 2.

riuscire a portare avanti la nostra visione ed i
nostri obiettivi, che nel tempo non sono cam-
biati. Non ci scoraggiamo perd e malgrado le
difficolta cerchiamo costantemente di trovare
soluzioni ed anche aiuti finanziari da parte
dell’ERSMB, dell’lUSE, dei comuni e di sponsor.

Ringrazio quindi il mio team e tutti i partner
che c¢i hanno accompagnati in questo anno
2019 e hanno condiviso con noi tanti momenti
di stress, ma altrettanti di grandi soddisfa-
zioni! Ognuno di loro ha contribuito al suc-
cesso del 2019. Grazie anche al mio CdA che
mi accompagna, che condivide e che sostiene
la visione ed i progetti terminati, come anche
quelli sui quali stiamo ancora lavorando.
Grazie infine a voi soci che ci sostenete e
ascoltate, il vostro costante interesse per lo
sviluppo della reputazione e dell’offerta

Consuntivo 2019
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MARKETING

E fondamentale avere un prodotto turistico,
ma che cos’é€? Certamente & un prodotto
completamente diverso da un qualsiasi altro
prodotto commerciale ed & altresi differente
dai sempre apprezzati “souvenirs” che a fine
vacanza siamo soliti portarci a casa. Infatti, il
prodotto turistico & “l'insieme dei beni in grado
di soddisfare i bisogni del turista” e quindi pud
essere riassunto in: attrattive, strutture e ser-
vizi. Il prodotto turistico si compone di tre parti
strettamente collegate fra loro: la prima ¢ la
materia prima ovvero i monumenti, il lago, la
montagna, gli alberghi, gli impianti di risalita e
altri. La seconda & la trasformazione che pre-
vede |'attivita di coordinamento e collabora-
zione con la materia prima stessa. La terza &
la promozione che veicola il prodotto turistico
verso la domanda turistica. La figura del pro-
duct manager funge da persona di contatto
per tutti gli attori della scena turistica della
nostra regione, ma anche per Ticino Turismo,
che & I'agenzia marketing cantonale delle
quattro organizzazioni turistiche regionali a li-
vello ticinese.

Con Ticino Turismo nel 2019, come ogni anno,
abbiamo intrapreso un processo di pianifica-
zione d’attivitd che si traduce in numerosi in-
contri bilaterali e allargati sull'arco di tutto
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I'anno, come anche gli scambi quasi giorna-
lieri via telefono e email. Si tratta infatti di or-
ganizzare una vera e propria pianificazione,
infatti il programma delle grandi attivitd inizia
ad essere preparato con un anno di anticipo,
ma anche di gestire nel contempo le attivita
che si realizzano nel corso dell’anno. Attual-
mente siamo in fase di pianificazione per le at-
tivitd marketing dell'anno 2021, che chiara-
mente risulta essere un compito piu articolato
del solito a causa delle circostanze causate
dall'epidemia mondiale.

Ma come facciamo a raggiungere il nostro
pubblico, nel nostro caso l'ospite che po-
trebbe sceglierci come destinazione? Fortuna-
tamente abbiamo degli strumenti per farlo: il
primo, forse il pill intuitivo & la promozione
classica, per intenderci gli stampati cartacei e
la partecipazione a fiere, strumenti che stanno
lasciando sempre piu spazio all’e-marketing,
vdle a dire ai contatti che avvengono tramite
internet, compreso le reti sociali. Un altro stru-
mento & il “key account management”, ovvero
la gestione e lo sviluppo di contatti con tour
operator e agenzie di viaggio, e quindi con
tutto il mondo business to business.

Da ultimo il “key media management”, che & la
promozione tramite i media che invitiamo a vi-
sitare la nostra regione.
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Nel 2019 abbiamo avuto pil di 30 giornalisti
che hanno visitato e quindi hanno avuto modo
di conoscere il Mendrisiotto e Basso Ceresio,
grazie anche alla ottima collaborazione con
Ticino Turismo e chiaramente dei nostri part-
ner regionali.

Per preparare e pianificare le attivita di mar-
keting 2019, abbiamo dovuto scegliere il mar-
keting-mix con il quale operare e quindi ci
siamo posti delle domande riferite al nostro
pubblico obiettivo, cercando d'individuare le
caratteristiche del nostro ospite attuale e fu-
turo, per definire quindi i canali e la modalita
opportuna di comunicazione. Ad oggi il 60%
dei nostri ospiti & di provenienza svizzerq, in
particolare tedesca, ma nella regione ab-
biamo anche degli ospiti dalla vicina Germa-
nia e dalla vicinissima ltalia. Internamente alla
nostra organizzazione abbiamo ragionato per
capire quali sono i mercati in cui investire. Nel
2019 abbiamo quindi deciso di investire nel
mercato svizzero, nel mercato tedesco e nel
mercato italiano. Inoltre, da alcuni anni a que-
sta parte facciamo anche un piccolo investi-
mento nel mercato cinese.

Come Mendrisiotto Turismo non abbiamo né le
forze finanziarie, né la forza “d'immagine” per
promuoverci in solum ed & quindi indispensa-
bile, per favorire il turismo nella nostra re-
gione, collaborare e coordinarci con Ticino Tu-
rismo, ma non solo, anche con Svizzera Turi-
smo, che ha piu di 30 uffici in tutto il mondo
che promuovono la Svizzera come destina-
zione turistica.

Le attivita di promozione che Mendrisiotto Tu-
rismo ha svolto nel 2019 non sarebbe state
possibili se avessimo dovuto organizzare il
tutto da soli. Ed & quindi grazie alle nostre col-
laborazioni che siamo riusciti a far conoscere

il prodotto turistico regionale a livello mon-
diale. Un ottimo esempio sono le campagne
nazionali alle quali abbiamo partecipato, tra
cui quella estiva e quella autunnale, la parte-
cipazione alla Féte des Vignerons a Vevey, la
presenza alla Swiss Summer Lounge a Milano
(Brera), la partecipazione ai Business Lunch a
Basilea e Zurigo, le campagne digitali su
WeChat e molte altre ancora.

Senza un intervento cooperativo, accordato e
coordinato sarebbe stato impossibile arrivare
cosi lontani. La palette di modelli di collabora-
zione & ampia, in base al budget abbiamo
fatto delle scelte pensate, tenendo conto dei
nostri campi strategici e del nostro prodotto
turistico regionale. Rimane quindi fondamen-
tale fare squadral

Questo rapporto & stato redatto da

Benji ha ini-
ziato la sua
attivitd con
OTRMBCIil 1.
maggio
2017 ed &
impiegata
con un con-
trattoa
tempo
pieno.
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WEB E SOCIAL MEDIA

Internet & indubbiamente il protagonista del
nuovo modo di viaggiare. Si basti pensare che
in Svizzerd, su una popolazione totale di 8.5
milioni, ben 7.61 milioni di persone sono utenti
attivi. Internet & diventato la nostra guida tu-
ristica, la nostra agenzia di viaggi, il miglior lo-
calizzatore di ristoranti, una “cartina” per
orientarsi ed & al nostro fianco per tutto il per-
corso di acquisto. Il sistema turistico sta cam-
biando profondamente: il settore dei viaggi &
infatti oggi quello che piu spinge I'utente a
cercare e a consumare su internet. E dunque
necessario e fondamentale per sopravvivere,
adattare e completare i servizi e le comunica-
zioni che offriamo ai canali digitali.

Il sito web & da considerarsi quindi strumento
d’informazione ed accoglienza online a sup-
porto dei diversi Infopoint presenti nella Re-
gione. Tramite questa piattaforma & per noi
possibile ampliare I'esperienza di viaggio alla
scoperta del nostro territorio, grazie alla conti-
nua implementazione dei contenuti, alla sem-
pre pil vasta offerta turistica presente: dalla
proposta di escursioni a piedi, alla scelta di un
ristorante o di un grotto, all'agenda con i piu
importanti eventi, alle strutture ricettive per

supportare il visitatore nella scelta di un allog-
gio.

ILTURISTA DIGITALE FA ZApPING TRA CANALI FISICI E DIGITAL!
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Tutto cid esige un lavoro costante di continuo
aggiornamento delle informazioni in modo
tempestivo e regolare con una grande atten-
zione all’attualitd. Avere un contenitore di
spunti, suggerimenti e offerte, rende unica
I'esperienza territoriale dell’ospite.

Anche il materiale visivo (fotografie e video)
gioca un ruolo essenziale, oggi ancora piu di
ieri, attraverso 'utilizzo di immagini convin-
centi e seducenti, che sanno suscitare emo-
zioni. Si basti pensare che gli utilizzatori della
piattaforma sociale Instagram, che si basa
sulla condivisione e il consumo di immagini, ha
raggiunto quota 900 milioni di persone attive.

Con il rinnovo dell'immagine visiva, del brand
della nostra Organizzazione Turistica, si & reso
inevitabile quindi aggiornare la nostra piatta-
forma web per adattarla al comportamento
del nuovo turista digitale, accompagnandolo
e supportandolo lungo tutta la customer expe-
rience journey.

Questa si compone di tre fasi di relazione: una
fase iniziale che corrisponde al momento
prima della decisione di acquisto, una se-
conda durante la fruizione dell’esperienza di
soggiorno e una fase finale dopo il rientro dal
viaggio.
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Il nostro sito web oggi, risulta essere pil dina-
mico e flessibile e sfrutta tutte le possibili si-
nergie con il sito web di Ticino Turismo che,
con oltre 3 milioni di visite all’anno, rappre-
senta il biglietto da visita del nostro Cantone
nel mondo.

Attivita

Non solo I'interfaccia grafica & stata aggior-
nata nel 2019, ereditando i codici visivi di Ti-
cino Turismo, ma abbiamo anche migliorato la
navigazione, rendendola pil intuitiva e otti-
mizzata ai pit moderni devices mobili. Inoltre,
la messa in rete e la costante condivisione dei
contenuti con Ticino Turismo rafforza il nostro
sistema turistico assicurandoci maggiore visi-
bilitd e presenza digitale. La collaborazione
con i nostri partner & fondamentale, poiché
con il loro supporto possiamo presentare e
proporre speciali offerte, esperienze e attivita
sul nostro portale online al visitatore.
Presentiamo la Regione da scoprire, un territo-
rio dalle mille personalitd.

Questo rapporto & stato redatto da

Laura ha ini-
ziato la sua
attivitd con
OTRMBCIil 1.
ottobre 2018
ed haun
contratto al
50%.

Consuntivo 2019 | 17



GRAFICA

Nel 2019 abbiamo redlizzato il primo prospetto
“Emozioni”, un estratto delle principali attra-
zioni della regione che sono presentate per la
prima volta con il supporto di un’applicazione
dal nome “WOW TICINO” che permette di ani-
mare e presentare foto e video a chi sfoglia il
prospetto.

L’obiettivo di questo lavoro era in particolare
quello di rendere evidenti le specificita dei 7
attrattori principali, di quelli che vengono pre-
sentati di regola come i temi della “Regione da
scoprire”. Per questo prospetto & stato impor-
tante fare un’attenta valutazione del mate-
riale fotografico ed anche dei contenuti legati
all’applicazione che abbiamo selezionato uti-
lizzando materiale gid disponibile, evitando
cosl di avere ulteriori costi.

Nell’ambito del lavoro coordinato con la dire-
zione ed in particolare con la Product e la
Content Manager, nel corso dell’anno ab-
biamo awviato il lungo lavoro per la sistema-
zione e classificazione del materiale
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fotografico, considerando come nell’era della
digitalizzazione e considerate le numerose sol-
lecitazioni di stampa e influencer, avere un ar-
chivio fotografico aggiornato con materiale di
qualita da sottoporre velocemente in occa-
sione delle richieste, sia da ritenersi essenziale.
Questo lavoro non & stato terminato nel 2019
ed & attualmente ancora in corso.

Altro tema molto importante per il 2019 & stato
quello dell’analisi e realizzazione del nuovo
brand. Come indicato nel Business Plan di
OTRMBC gid a partire dal 2015, era previsto
che, una volta che Ticino Turismo avesse ri-
fatto il proprio brand, avremmo messo in can-
tiere anche noi il progetto di rifacimento per
allinearci e cercare di essere parte di un mi-
crosistema di comunicazione utile alla regione
ed ai suoi contenuti. L'obiettivo era quello di
permettere, attraverso la familiarita dei brand
di Ticino Turismo, di rendere la regione del
Mendrisiotto e Basso Ceresio piu visibile, ma
anche di fare un primo passo verso un sistema
di comunicazione che permetta a livello inter-
nazionale di riconoscere il Ticino ed una delle
sue destinazioni turistiche.

TICIinO= ¥e Mendrisiotto

La regione da scoprire

Costituito quindi un gruppo di lavoro interno
ed ottenuto sia il consenso di Ticino Turismo
che dell’'Ufficio dello Sviluppo economico, che
hanno anche partecipato alla spesa dello stu-
dio, abbiamo interpellato Sketchin. La societd
luganese di fama internazionale che ha se-
guito i lavori di analisi e la realizzazione del
brand di Ticino Turismo, ci ha quindi introdotti
al tema di un concetto di comunicazione mo-
derno e coerente con gli obiettivi di lavoro
della OTR che & durato alcune settimane e
che ci ha portati a definire il nuovo brand,
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presentato in occasione di una conferenza
stampa che ha permesso anche al DFE e a Ti-
cino Turismo d’esprimere la soddisfazione per
il risultato ottenuto.

Terminati i lavori di concetto e preparate le
Guidelines relative all’utilizzo del brand, ab-
biamo quindi iniziato a introdurre le dovute

modifiche nel nostro concetto di grafica e
quindi a produrre i nuovi layout per la nostra
comunicazione.

*, /%% Mendrisiotto

Il suo formato, piu piccolo rispetto al prece-
dente e segue il concetto dei prospetti pro-
dotti da Ticino Turismo e altre OTR.

Visita un Mendrisiotto e Basso Ceresio fatto
su misura per le tue esigenze e la tua voglia di

svago,
In pochi chilometri troverai tutto cid di cui hai
bisogno: dalla natura alla cultura, passando
per I'enogastronomia e lo sport.

Lasciati sorprendare! Questo rapporto & stato redatto da
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Giulia haini-

ziato la sua

Ancora nel corso del 2019 abbiamo quindi attivita con

preparato la nostra GUIDA INFORMATIVA in OTRMBC
4 lingue con contenuti interamente rivisti. il 01.04.2005
Questa nuova GUIDA, che risulta molto piu ed haun

contratto al
50%.

dinamica e ha il chiaro obiettivo di fornire

anche spunti e idee per delle visite nella no-
stra regione, & stata messa in distribuzione a
partire dal 2020.
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I NOSTRI INFOPOINT

Per la nostra OTR & importante essere pre-
sente sul territorio con degli Infopoint, per es-
sere pil vicini ai turisti che visitano la nostra
regione e per proporre loro la vista di altri at-
trattori.

Per questo motivo dal 2018 abbiamo inserito
nel territorio 6 Isole informative che permet-
tono di accedere alle informazioni navigando
con il totem-touchscreen che & a disposizione
del pubblico a Bissone, Riva San Vitale, Capo-
lago, Bellavista, Tremona e Balerna. Regolar-
mente forniamo quindi i prospetti che possono
essere cosl facilmente prelevati da parte dei
visitatori e dei turisti, senza bisogno che questi
vengano direttamente presso la nostra sede o
presso uno degli altri punti informativi presi-
diati dal nostro personale.

Dal 2017 gestiamo 3 Infopoint presidiati con
personale e ubicati in tre luoghi diversi tra
loro, tutti e tre molto importanti per noi, ma in
particolare per la nostra utenza.

Nel corso del 2019 abbiamo potuto sperimen-
tare la fruizione del nostro Infopoint presso la
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nuova sede di Via Angelo Maspoli, che & stato
frequentato da un’utenza prevalentemente lo-
cale, come lo era quando ci trovavamo in cen-
tro a Mendrisio.

L’Infopoint al FoxTown nel corso del 2019 &
stato completamente rinnovato e la nuova
ubicazione sembra incontrare la soddisfazione
dell’'utenza internazionale del grande Outlet,
con il quale continuiamo ad avere una co-
struttiva collaborazione iniziata nel 2005. Da
allora la collaborazione & stata sempre molto
proficua tra la nostra OTR e la Direzione del
FoxTown, un partner per noi molto importante
e, da qualche anno, anche nostro prezioso so-
stenitore. | volumi di persone che entrano in
contatto con questo Infopoint sono alti (nel
2019 & stato visitato da 3.3 milioni di per-

sone) anche perché il servizio & garantito tutti i
giorni e lo consideriamo quindi una vetrina per
la regione turistica del Mendrisiotto e Basso

Ceresio, visto che ci permette di avvicinare un
vasto pubblico internazionale.

Dopo il rinnovo I'Infopoint & stato spostato di
fronte alle scale mobili, sempre nella hall prin-
cipale, e risulta quindi indubbiamente pit fa-
cile vederlo. Le persone si interessano alle at-
trazioni del centro commerciale, ma anche
della regione e il numero di prospetti prelevati
nei diversi punti distributivi di FoxTown con-
fermano l'interesse per quanto la regione ha
da offrire.
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Il terzo Infopoint & dislocato presso il Parco Ar-
cheologico di Tremona, dove gestiamo su
mandato del comune di Mendrisio, anche il
noleggio degli occhiali 3D per la visita al vil-
laggio medievale e la promozione dell’offerta.
La nostra presenza a Tremona implica I'assun-
zione di un terzo stagista, oltre ai due abituali,
durante il periodo marzo-ottobre e questo co-
sto viene coperto dalla Cittd di Mendrisio.

Provenienza 2019
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Qui possiamo raggiungere un altro tipo di
pubblico e I'Infopoint & aperto a partire dai
giorni che precedono la Pasqua fino alla fine
del mese di ottobre. Nel 2019 abbiamo gestito
I'Infopoint per 154 giorni e, grazie anche all'im-
portante implementazione di nuovi contenuti
negli occhiali 3D ed all’accresciuta reputa-
zione dell’esperienza, il numero di visitatori &
aumentato, considerando il numero di occhiali
noleggiati che sono passati dai 942 nel 2018 ai
1'435 del 2079.

Occhiali noleggiati 2019
5% 2%

313 62%

= ftalane = Tedesco Francese Ingles=

Altre 639 persone hanno fatto delle visite gui-
date con i volontari dell’Associazione ARAM.
Ci siamo inoltre occupati anche di sviluppare
una serie di attivitd a sostegno della promo-
zione del Parco, con I'obiettivo di aumentarne
la reputazione e la frequentazione.

Per la prima volta nel 2019 & stato stipulato un
contratto per aderire al Ticino Ticket e sono
state proposte tariffe scontate del 20%.

E stata anche realizzata una collaborazione
con la Societd Svizzera di Soccorso che ha
proposto ai propri soci delle tariffe agevolate
per il noleggio degli occhiali 3D. Per il periodo
1° settembre-31 ottobre il parco ha inoltre ade-
rito alla campagna promozionale di Svizzera
Turismo “Bambini gratis fino a 12 anni”. Sono
state organizzate alcune aperture prolungate
fino alle 21:00 e sono stati proposti dei “pac-
chetti serali”. Diversi giornalisti e influencer
hanno inoltre visitato il Parco.

Questo rapporto & stato redatto da

Serena ha
iniziato la
sua attivita
con
OTRMBCIil 2
maggio 1989
ed ha un
contratto al
60%.
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AMMINISTRAZIONE E STATISTICHE

Nonostante la regione del Mendrisiotto e
Basso Ceresio sia la pil piccola del nostro
Cantone, abbiamo comungque molte strutture
ricettive presenti nei 17 comuni della regione:
31 alberghi, 3 campeggi, 14 B&B e 1'288 resi-
denze secondarie.

Le residenze secondarie sono parte fonda-
mentale dell’offerta turistica della nostra re-
gione e, come si pud notare dal grafico, nel
2019 il loro numero e quindi anche I'incasso
dei forfait & aumentato rispetto al 2018. Cio &
stato possibile grazie alla continua ed impor-
tante collaborazione che abbiamo con i co-
muni della regione, che periodicamente ci tra-
smettono la lista delle residenze secondarie
presenti sul loro territorio. Grazie alle informa-
zioni che ci vengono fornite dai comuni pos-
siamo tenere aggiornata la nostra banca dati
e verificare partenze e arrivi di ospiti e pro-
prietari. Oltre che con i comuni, abbiamo con-
tatti regolari e continui anche con alcune so-
cietd che si occupano professionalmente della
promozione e gestione delle residenze di va-
canza per conto dei proprietari (p.e. Inte-
rhome). Servizio apprezzato soprattutto da
parte di coloro che intendono affittare la pro-
pria residenza secondaria a turisti, ma non &
domiciliato in Ticino.

Per quanto riguarda i pernottamenti generati
nella nostra regione da parte del settore al-
berghiero, possiamo segnalare che la maggior
parte vengono generati dalle strutture alber-
ghiere di 0-3 stelle, con le quali siamo in conti-
nuo contatto sia per ricevere regolarmente i
pernottamenti sia per uno scambio informa-
tivo continuativo relativo all’landamento, in
particolare per quanto concerne i fine setti-
mana lunghi e I'estate (grafico a seguire).
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Pernottamenti 2019

Privet Alberghi 4-5 stelle

12% 8%

Ostell;

Campeggi

53%

Nel 2019 'aumento registrato da queste strut-
ture & in parte da rimandare al fatto che I’'Ho-
tel Milano & stato chiuso fino a giugno per im-
portanti lavori di rinnovo, che la cliente sem-
bra avere poi molto apprezzato a partire dalla
sua riapertura.

Se da un lato abbiamo chi investe nella pro-
pria struttura, dall’altro registriamo da qual-
che anno il fatto che alcune strutture pur-
troppo aprono e chiudono nell’arco di una sta-
gione senza riuscire ad avere un gerente fisso,
garantire una continuitd e a volte anche la-
sciando qualche strascico. Questo non ci
aiuta a livello turistico, in quanto risulta cosl
esserci meno offerta sul territorio e quindi una
minore possibilitd di generare pernottamenti.

A seguire la seconda categoria che genera pil
pernottamenti & quella dei campeggi che, no-
nostante l'apertura stagionale (marzo/aprile-
ottobre) sono sempre pil apprezzati e risco-
perti dai turisti, grazie anche allimpegno delle
tre gestioni che investono molto, in particolare
da rimarcare la nuova gestione del campeg-
gio Monte San Giorgio che & alla prima

Alberghi 0-3 stelle
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esperienza. Mentre, sempre in relazione al nu- Questo rapporto & stato redatto da
mero totale annuo, i pernottamenti restanti
sono stati generati da alberghi 4-5 stelle,
ostelli e turisti che soggiornano in residenze
nella regione.

Da segnalare per il 2019 I'ottima prestazione

Giulia ha
iniziato la
sua attivita

con
je:: Hotel Coror?qdo, unica struttura a 4 stelle OTRMBCil 1.
ella nostra regione. maggio 2017
. ed haun
NAZIONALITA 2019
’ contratto al
Ucraina. 'Ur h;”E‘ Aleri paest ~Austria o
A\ ( Belgio + Lussemburgo 50 /0.
-— Francia
_ Germania
- Giappane
_Gran Bretagna
Svizzera
———  _India
“_iranda
_—malia
statidel Golfo s, gna . Russia
Come si puo evincere dal grafico, piu della
metd dei turisti presenti nella nostra regione
sono di nazionalitd Svizzera, seguono i turisti
italiani e quelli tedeschi. Non sono stati regi-
strati aumenti di clientela cinese nel 2019,
mentre che, grazie alla collaborazione con un
tour operator indiano, i turisti provenienti
dall'India sono nettamente aumentati rispetto
agli anni precedenti:
2017: 762 pernottamenti
2018: 1’043 pernottamenti
2019: 5'405 pernottamenti
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STATISTICA PERNOTTAMENTI 2005-2019
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100°000
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2007
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RETE ESCURSIONISTICA

Nella regione del Mendrisiotto si contano
circa 320 km di sentieri escursionistici, tra sen-
tieri locali e sentieri ufficiali. Di questi, 100 km
sentieri escursionistici sono segnalati con car-
telli gialli e 220 km sono sentieri di montagna
(segnalati quindi con i colori bianco, rosso
bianco).

L’attivita della squadra sentieri deve quindi te-
nere conto della difficolta del percorso e an-
che degli spostamenti necessari per gestire il
lavoro, motivo per il quale un’ottimale ge-
stione del tempo & da pianificare con atten-
zione. Nella regione abbiamo inoltre un unico
tracciato ufficiale per biciclette, che abbiamo
chiamato I'ltinerario del Laveggio, lungo circa
40km, & segnalato con le indicazioni richieste
da SVIZZERA MOBILE che lo ha integrato nella
sua rete d’offerta.

Grazie alla collaborazione con i promotori
dell’itinerario, che si occupano della manuten-
zione del tracciato, nella regione abbiamo
I'unico sentiero alpino (bianco/blu) che col-
lega Rovio con la Vetta del Monte Generoso,
chiamato anche “La Variante”.

Da non dimenticare che nella regione sono an-
che presenti alcuni sentieri didattici dei quali
vanno curati anche i pannelli, come i tre itine-
rari tra i vigneti e i 5 itinerari storico culturali.
Va inoltre ricordato che la rete escursionistica
dei sentieri & stata pubblicata per la prima
volta nel 2004, ma si modifica nel tempo e
grazie al contatto continuo con i responsabili
della sezione della mobilitd permette di tra-
sformare ed introdurre nel territorio le direttive
del dipartimento. Le riunioni nel corso del 2019
a livello cantonale hanno portato a conside-
rare una serie di decisioni strategiche di

grande importanza come il rinnovo del Credito
Quadro per gli anni 2020-2023 che ha potuto
essere aumentato e I'identificazione quindi
delle tratte da ricostruire a partire dal 2020
con i fondi del CQ per ogni destinazione turi-
stica.

| contatti con comuni e patriziati a livello re-
gionale sono ottimi e sono stati mantenuti at-
tivi nel corso di tutto il 2019. L'obiettivo condi-
viso & generalmente quello di garantire e ren-
dere conforme la segnaletica e gli interventi
dell'intera rete escursionistica Cantonale se-
condo le normative FSS (Federazione Svizzera

Sentieri).

L’anno 2019 & stato particolarmente ricco di
precipitazione alluvionali, che hanno fatto re-
gistrare danni importanti e conseguenti disagi
sui percorsi escursionistici. Nel corso della
stagione ci sono inoltre state delle

Consuntivo 2019 | 25



perturbazioni molto attive che hanno rag-
giunto tutto il Ticino. | danni nel corso dell’au-
tunno del 2019 sono stati particolarmente im-
portanti per quanto concerne in particolare lo
sradicamento di piante e frane, dovute ai
venti tempestosi.

La squadra di OTRMBC ha dovuto quindi ri-
programmare il lavoro piu volte nel corso
dell’anno per poter intervenire tempestiva-
mente a sistemare il terreno, riuscendo a ga-
rantire la percorribilitd dei percorsi con una
gestione che ha dovuto anche tenere in conto
le prioritd d’intervento dettate dallimportanza
del percorso dal punto di vista turistico e le
zone di maggiore frequentazione. Solo in un
secondo tempo abbiamo quindi potuto ritor-
nare per terminare i lavori i lavori di ripristino
durevole dello stato del tracciato. | danni
maggiori nel corso del 2019 si sono registrati
nella zona di Cragno, Rovio, Arogno, Maroggia
e Melano.

Nell’ambito dei progetti particolari seguiti
nel corso del 2019, da segnalare la collabora-
zione con il comune di Castel San Pietro per
la ricostruzione del sentiero Obino - Ponte di
Castello, con il comune di Rovio per la siste-
mazione del sentiero Rovio - Cascata
del Botto, con il comune di Riva San Vitale e la
sezione forestale per la ricostruzione di parte
del sentiero Riva San vitale - Alpe di Brusino.
Da ricordare la collaborazione rinnovata an-
che per il 2019, con il centro rifugiati di
Chiasso, che su nostra indicazione seguono il
tracciato che attraverso il bosco conduce al
Parco archeologico e con la Protezione Civile,
con cui abbiamo collaborato per i variinter-
venti di ripristino dovuti alle intemperie:
1 Bissone - Campione (ponte distrutto dalle
piogge violente)

Consuntivo 2019 | 26

1 Muggio - Scudellate (ponte distrutto dalle
piogge violente)

Nell’ambito della revisione del PUC Monte
Generoso abbiamo inoltre avuto molti scambi
con gli uffici cantonali che stanno preparando
il progetto e ai quali abbiamo presentato una
lista d’interventi prioritari. Molte ore di lavoro
e molti incontri sono stati dedicati, sia a livello
regionale che a livello cantonale, all’analisi ed
alla progettazione dei sentieri bike Monte
San Giorgio e Monte Generoso.

Questo rapporto & stato redatto da

Federico ha
iniziato la
sua attivita
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gennaio
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un contratto
atempo
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SQUADRA MANUTENZIONE SENTIERI

La squadra operativa sul terreno nel corso
del 2019 ha potuto contare su un operaio
impiegato a tempo pieno e due apprendisti,
coadiuvati da un gruppo di persone che ci
sono state fornite dall’ufficio cantonale del
sostegno sociale e dell’inserimento. Un pic-
colo gruppo di persone che con motiva-
zione e flessibilitd ha anche avuto modo di
dare un contributo attivo in molte attivita
svolte per I'ufficio ed in particolare per la
distribuzione del materiale e per la sistema-
zione dei nuovi uffici in Via Angelo Maspoli.

Il lavoro della squadra viene organizzato e
coordinato con il responsabile Federico con
il quale i contatti sono continui e regolari.
La pianificazione viene comunque aggior-
nata e rivista sulla base delle necessita ed
anche sulla base dei problemi che la natura
ci propone. Importante anche il coordina-
mento con il responsabile Federico per
quanto concerne i riscontri che lui ci forni-
sce dopo i diversi sopraluoghi e le decisioni
che vengono prese in merito a tipologie
d’intervento e prioritd.

Nel corso della primavera 2019 siamo stati
confrontati con una serie di alluvioni che ci
hanno obbligati a diversi interventi
straordinari sulla rete escursionistica, nella
maggior parte dei casi siamo intervenuti
per la caduta di alberi che ostruivano il
passaggio. L estate & stata molto
impegnativa e ci ha visto operativi sul
terreno con due squadre composte da un
totale di otto persone ed & grazie a questo
piccolo gruppo di forza lavoro che siamo

cosl riusciti a mantenere un ottimo livello di
qualitd sia sui sentieri in montagna che in
pianura. A fine estate abbiamo potuto ve-
der diplomato il secondo apprendista selvi-
coltore del quale abbiamo seguito la for-
magzione: Elia. Questo suo traguardo rap-
presenta un punto d’orgoglio per tutta la
squadra ed & un punto a favore anche della
dimostrazione della professionalitd con la
quale operiamo.

Durante i mesi autunnali ci siamo invece
maggiormente concentrati sulla ricostru-
zione di tracciati che erano stati forte-
mente colpiti dal maltempo. Tra questi se-
gnalo I'impegno profuso per la ricostru-
zione di un pezzo di tracciato del sentiero
Alpe di Brusino - Riva S. Vitale. Qui
abbiamo dovuto tagliare circa 50 piante
pericolanti e, con I'ausilio di un piccolo
escavatore, abbiamo creato la deviazione
del tracciato. Un lavoro importante che ci
ha visti impegnati per circa 10 giorni con 4
persone attive sul cantiere. Infine nel corso
dell'inverno 2019 abbiamo investito diverse
ore di lavoro nella pulizia delle foglie e dai
sassi su alcuni tracciati, cosi da avere du-
rante la primavera i sentieri in buono stato
e ci siamo quindi occupati di verificare e
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sistemare la segnaletica nei centri abitati
del Basso Mendrisiotto. Un lavoro impor-
tante perché & proprio nei paesi dove ri-
scontriamo il maggior numero di danni ai
nostri cartelli di segnaletica pedestre, e che
continueremo anche nel 2020.

Questo rapporto & stato redatto da

Martino ha
iniziato la
sua attivitd
con
OTRMBC
(come ap-
prendista) il
1. settembre
2013 ed ha
un contratto
a tempo
pieno.
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4. PRESENTAZIONE CONTI CON-
SUNTIVI E RAPPORTO DI REVI-
SIONE 2019

In accordo con le altre OTR e su richiesta del
DFE, la presentazione del consuntivo & stata
conformata ed allineata a quella delle altre
OTR. Ricordiamo che dal 01.01.2017 i turisti
hanno a disposizione il Ticino Ticket, che in
parte & finanziato con la Tassa di Soggiorno.
Segnaliamo infine che nel 2019 abbiamo rice-
vuto, per il tramite della nostra partecipata
NCKM SA, dei fondi di pubblica utilitd che ci
hanno permesso di fare alcuni investimenti im-
portanti.

Il risultato della gestione relativa ai fondi di
pubblica utilitd presenta una spesa di

CHF 341'825.34 a fronte di un incasso di

CHF 341'634.00, con una maggiore uscita di
CHF 191.34.

Il risultato della gestione corrente presenta
una spesa di CHF 1'416'202.70 a fronte di un
incasso di CHF 1'416'395.70, con una maggior
entrata di CHF 193.00.

Il risultato a consuntivo 2019 che il CdA sotto-
pone alla vostra approvazione, presenta
quindi un avanzo d’esercizio di CHF 1.66, risul-
tato della maggior entrata della Gestione cor-
rente di CHF 193.00 e della maggior uscita
della Gestione fondi pubblica utilita di CHF
191.34.

Di seguito illustriamo le particolarita del docu-
mento, percorrendo i temi riportati nelle di-
verse voci.
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GESTIONE ORDINARIA

RICAVI

Questo capitolo riferisce in merito alle fonti di
ricavo che permettono all’OTR di svolgere la
propria attivitd. Gli importi indicati a consun-
tivo come RICAVI da tasse corrispondono al
100% (CHF 981’303.78) dell'importo fatturato,
mentre che 'UTILE derivato dalle tasse utiliz-
zato per svolgere le attivitd della nostra OTR
nel 2019 & di soli CHF 775'618.08. La differenza
corrisponde al riversamento a Ticino Turismo
di CHF 15'691.50 per il fondo di funzionamento
e CHF 189'994.20 (che corrisponde alla somma
dell’intero importo dovuto per il Ticino Ticket,
di CHF 157'245.60 e al 20% della tassa di pro-
mozione CHF 32'748.60), come indicato ai co-
sti.

1 CONTRIBUTI COMUNALI totalizzano

CHF 128'367.10.

Le QUOTE SOCIALI ammontano a

CHF 22'450.00 e la VENDITA DI MATERIALE a
CHF 2'307.00.

| RICAVI DA PRESTAZIONI DI SERVIZIO som-
mano a CHF 158'588.15. In questo capitolo
sono inserite diverse fonti di ricavo, tra cuiil

contributo cantonale per i sentieri di CHF
82'920.00 e le prestazioni svolte dal’lOTR su
mandato, che seghano un aumento rispetto al
2018 in quanto abbiamo ricevuto dei mandati
dai comuni per la manutenzione di alcuni sen-
tieri.

RICAVI DA FONDO DI FUNZIONAMENTO,
contrariamente a quanto indicato a preven-
tivo, a consuntivo non & stato necessario at-

tingere al fondo, perché fortunatamente ab-
biamo potuto contare sui fondi di pubblica uti-
litd per i progetti. In ogni caso ricordiamo che

il fondo di funzionamento non sarebbe stato
per noi accessibile, cosi come deciso da parte
del CdA di ATT a seguito della nostra richie-
sta.

Alla voce ALTRI RICAVI troviamo I'importo di
CHF 94'836.90 in aumento rispetto al preven-
tivo di CHF 26'436.90. In questo capitolo sono
inseriti i ricavi relativi al contratto di sponso-
ring sottoscritto con Fox Town di CHF
50'000.00 + IVA, il versamento di gettoni di
presenza per attivitd svolte dalla direzione e
da collaboratori in NCKM SA, CCAT, Rasse-
gha gastronomica, i recuperi assicurativi IPG e
i rimborsi assicurativi altri.

Quale ultima voce ai RICAVI troviamo DIMI-
NUZIONE RICAVI con I'importo di CHF
13'488.72 per perdita su debitori, segnaliamo
un aumento rispetto al preventivo, in parte do-
vuto all’attivazione della posizione Delcredere
di CHF 10'000.00 per I’'eventuale mancato in-
casso di tasse da parte di un albergo.

Il TOTALE DEI RICAVI della gestione ordina-
ria somma per il 2019 a CHF 1'374'364.21, con
una diminuzione delle entrate rispetto al
preventivo di CHF 107'746.79 (- 7.2698%).
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COSTI

Alla voce RIVERSAMENTO A ATT troviamo
I'importo di CHF 189'994.20 che, come gid in-
dicato, corrisponde al riversamento del 20%
della TPT e del 100% del Ticino Ticket.

| COSTI PER PRODOTTO E PROGETTI sono di
CHF 3'272.71, con una diminuzione rispetto al

preventivo come pure al consuntivo 2018, sem-
pre per il motivo espresso sopra, che riferisce
in merito al fatto che in questa voce sono inse-
riti sia i costi che i ricavi per i progetti.

Al capitolo MARKETING abbiamo I'importo di
CHF 237'634.72 in diminuzione rispetto al pre-
ventivo di CHF 79'065.28 in quanto alcuni costi
sono stati inseriti nei progetti che abbiamo ge-
stito con i fondi di pubblica utilita.

Alla voce COSTI PER TERRITORIO E INFRA-
STRUTTURE troviamo la manutenzione della

rete dei sentieri, con una spesa di CHF
232'336.12 con una leggera diminuzione ri-
spetto al il preventivo.

Alla voce COSTI PER SUSSIDI DIVERSI, I'im-
porto di CHF 10’900.00, che comprende il sus-
sidio ricorrente per il Consorzio Cassinelli di
CHF 10'000.00 e due contributi per CHF
900.00.

Alla voce COSTI PER PROGETTI CANTONALI
ritroviamo il tema del Ticino Ticket con il ver-

samento dovuto in uguale percentuale da
parte delle 4 OTR ad ATT, che per quanto ci
concerne per il 2019 corrisponde a CHF
17'682.20.

Mentre ai COSTI PER IL FONDO DI FUNZIO-
NAMENTO troviamo il versamento dovuto in
uguale percentuale da parte delle 4 OTR ad

ATT che amministra il fondo, che per quanto ci

concerne per il 2019 corrisponde a CHF
15'691.50, pari al 2.5% della TS.

Ultima voce ai costi, & quella dei COSTI PER
INFORMAZIONI AL TURISTA, per la quale ab-
biamo speso CHF 8'868.25, in diminuzione ri-

spetto al preventivo, in quanto ci sono dei co-
sti inseriti nella gestione di pubblica utilita.

Il TOTALE DEI COSTI ammonta a CHF
716'379.70, in diminuzione rispetto al preven-
tivo di CHF 204'080.30 (-22.1716%).

Ulteriori costi, separati dai costi generati dai
compiti di legge, sono | COSTI D’ESERCIZIO
che ammontano per il 2019 a CHF 672'622.51.
In questi costi sono inseriti:

-1 COSTI DEL PERSONALE per CHF
450'188.75, con una leggera diminuzione ri-

spetto al 2018 dato che una piccola parte &
stata inserita nella gestione di pubblica utilitd;
- i COSTI SEDE per CHF 75'733.45 con un du-
mento rispetto al 2018 di CHF 27°413.80 dovuti
alla manutenzione della nostra sede.

- i COSTI DI AMMINISTRAZIONE E PER L’IN-
FORMATICA sommano a CHF 57'830.25;

- i COSTI D’ESERCIZIO a CHF 88'870.06.

Il RISULTATO PRIMA DEGLI AMMORTAMENTI
& quindi di CHF -14'638.00.

Alla voce AMMORTAMENTI troviamo I'im-
porto di CHF 20'516.95.

Il RISULTATO EBIT risulta essere di CHF -
35154.95.

Il RISULTATO FINANZIARIO & di CHF -
2'105.39, per spese bancarie e commissioni
diverse.

Alla voce RICAVI e COSTI DA/PER IMMOBILI
D’ESERCIZIO troviamo l'introito di CHF
11'567.15 per I'affitto di Via Angelo Maspoli.
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Le spese per la manutenzione dell'immobile
sono state segnalate al capito “Costi sede”.

I RICAVI STRAORDINARI registrano I'importo
di CHF 30'464.34, dovuto alla restituzione da

parte di ATT SA di un’eccedenza del Fondo di
Funzionamento 2018. | COSTI STRAORDINARI
registrano 'importo di CHF 4'578.15.

IL RISULTATO D’ESERCIZIO DELLA GE-
STIONE CORRENTE E’ UN UTILE DI CHF
193.00.

GESTIONE FONDI PUBBLICA UTILITA’

Il totale dei ricavi operativi della gestione
fondi pubblica utilith somma a CHF
341'634.00. Di questi CHF 324'057.50 sono il
contributo versato dalla Fondazione Promo
Mendrisio nel 2019 e CHF 17'576.50 corrispon-
dono ai ricavi da inserzioni per le pubblica-
zioni realizzate nel 2019.

| progetti sviluppati nel 2019, attingendo ai
fondi messi a disposizione dalla Fondazione
Promo Mendrisio, sono stati sette, per un costo

totale di CHF 341'825.34.

IL RISULTATO D’ESERCIZIO DELLA GESTIONE
FONDI PUBBLICA UTILITA’ E' UNA MAGGIOR
USCITA DI CHF 191.34.

BILANCIO

ATTIVO

La sostanza circolante al 31.12.2019 ammonta
a CHF 919'692.93, composta da mezzi liquidi
(CHF 732'919.99), crediti (CHF 98'700.79), Del-
credere (CHF -10'000.00) e transitori attivi
(CHF 98'072.15).

La sostanza fissa, dopo gli ammortamenti
eseguiti a fine anno (CHF 20'516.95), presenta
un valore di CHF 896'662.95.

PASSIVO

Il capitale dei terzi ammonta a CHF
666'564.68, composto da capitale dei terzi a
breve termine CHF 326'293.18 e capitale dei
terzi a lungo termine CHF 340'271.50.

Il capitale proprio aumenta del risultato
dell’anno (CHF 1.66) e si situa al 31 dicembre
2019 a CHF 1'149'791.20.

Questo rapporto & stato redatto da
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La redazione dei conti consuntivi 2019 & stata
affidata a Daniela Morandini. | conti consun-
tivi 2019 sono stati visionati ed approvati dal
Consiglio di Amministrazione in data
17.03.2020.

Per il Consiglio di Amministrazione:
Moreno Colombo - Presidente OTRMBC

5

Per la tenuta della contabilita
Daniela Morandini

D ‘kmdm
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ORGANIZZAZIONE TURISTICA REGIONALE > 50
DEL MENDRISIOTTO E BASSO CERESIO e *:“ Mendrisiotto

Bilancio al 31 dicembre 2019 E 2018

31.12.20]9' 31.12.2018'
CHF CHF

ATTIVO

Sostanza circolante

Mezzi liquidi 732'919.99 636'436.74
Crediti per forniture e prestazioni 98'700.79, 136'862.00
Delcredere -10'000.00 0.00]
Transitori attivi 98'072.15 127'404.35|
Totale sostanza circolante 919'692.93 800'703.09

Sostanza fissa

Depositi cauzionali 250.00| 5'040.75|
Titoli 203.00 203.00|
Veicoli 8'785.75 12'560.60
Attrezzature 7'282.10 5'860.40
Scorta materiale 10'359.20 17'753.00
Computer e software 13'862.25 7'252.80
Mobilio e impianti 15'920.65| 7'869.45
Immobili 840'000.00 840'000.00
Totale sostanza fissa 896'662.95 896'630.00
[TOTALE ATTIVO

PASSIVO

Capitale dei terzi

Debiti per forniture e prestazioni 98'97|.43I 64'360.25
Transitori passivi 227'321.75 171'711.80
Capitale dei terzi a breve termine 326'293.18 236'072.05|
Prestiti diversi a lungo termine 8'800.00 9'900.00
Accantonamenti 331'471.50 301'471.50
Capitale dei terzi a lungo termine 340'271.50 31I'371.50
Totale Capitale dei terzi 666'564.68 547°443.55|
Capitale proprio

Utile riportato gestione corrente / fondi pubblica utilita 1149'789.54 1'149'438.51
Utile d'esercizio gestione corrente 193.00 1'234.46
Perdita d'esercizio fondi pubblica utilita -191.34 -883.43|
Totale Capitale proprio 1149'791.20 1149'789.54,
|TOTALE PASSIVO '816'355.88 1'697°233.09
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