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1. SALUTO DEL PRESIDENTE

Gentili signore, egregi signori, cari soci,

cari colleghi e colleghe del Consiglio di Ammi-
nistrazione, gentile Direttrice, cari collabora-
tori, & con soddisfazione che mi rivolgo a voi in
occasione di questa Assemblea per presen-
tarvi il consuntivo delle attivitd svolte nel
corso del 2024. Un anno denso di sfide, ma an-
che dirisultati concreti e incoraggianti per la
nostra Organizzazione Turistica Regionale.

Il contesto internazionale in cui ci siamo mossi
& stato tutt’altro che semplice: tensioni geo-
politiche persistenti, rincari energetici, instabi-
litd climatica ed economica hanno inciso sulla
fiducia dei consumatori e sui comportamenti
di viaggio. Tuttavia, la nostra destinazione ha
saputo rispondere con resilienza, puntando su
qualitd, autenticita e collaborazione.

ANDAMENTO TURISTICO E STAGIONALITA
La strategia di posizionare il Mendrisiotto e
Basso Ceresio come “La Regione da Scoprire”
si & dimostrata ancora una volta coerente,
rafforzando la nostra identitda turistica e valo-
rizzando il patrimonio culturale, naturale ed
enogastronomico locale.

| dati complessivi relativi al numero di pernot-
tamenti del 2024 confermano un andamento
positivo, in continuitd con I'anno precedente.
Il numero dei pernottamenti si € mantenuto
stabile, pur considerando che nei mesi centrali
dell’anno il numero dei pernottamenti & stato
inferiore all’anno precedente a causa delle
condizioni meteo poco favorevoli e osser-
vando che invece abbiamo registrato un nu-
mero stabile di pernottamenti negli altri mesi
dell’anno, a tratti anche con un leggero au-
mento. Questi dati confermano I'importanza
di considerare la destagionalizzazione come
un’opportunitd da sondare e da introdurre

gradatamente per compensare stagioni e
mercati che un tempo erano floridi.

Una menzione speciale va infine all’anda-
mento positivo dei tre campeggi della regione,
che nel 2024 hanno registrato buoni livelli di
occupazione, pur risultando in calo del 5% ri-
spetto al 2023. Un risultato condizionato in
particolare, ancora una volta, dalle particolari
condizioni meteo avverse nei mesi di luglio e
agosto. Questa tipologia di ricettivitd si con-
ferma fondamentale per attrarre un turismo
attento, sostenibile e vicino alla natura. Inten-
diamo valorizzare ulteriormente questo seg-
mento nei prossimi anni.

La meteo particolarmente sfavorevole nei
mesi di aprile-maggio e ancora nel mese di lu-
glio ha inoltre causato danni significativi sulla
rete escursionistica che & stata particolar-
mente danneggiata dalle forti piogge e dai
volumi delle stesse. Un fattore questo che ci
ha confermato la necessita di cercare delle
soluzioni per quanto concerne il deflusso
dell’acqua da sentieri particolarmente esposti
come quello Bellavista-Monte Generoso e ci
ha spinti ad avviare un’analisi in collabora-
zione con |'ufficio della Mobilitd cantonale e
con Ticino Sentieri.

11 2024 & stato un anno particolarmente attivo
anche sul fronte progettuale. Tra le azioni piu
significative:

1 la collaborazione nell’ambito dello sviluppo
continuo dell’Albergo Diffuso del Monte Ge-
neroso;

1 la ricerca di soluzioni per sviluppare un pro-
getto particolarmente importante per la
zona della Bellavista che comporta la realiz-
zazione del Glamping;

1 la realizzazione del nostro primo CSR e il raf-
forzamento del programma Swisstainable
tra i nostri partner;
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1 la partecipazione attiva all’organizzazione e
valorizzazione della Rassegna Gastrono-
mica e delle Processioni della Settimana
Santa;

1 la partecipazione alle attivitd comuni con
Ticino Turismo e le altre OTR;

1 l'importante lavoro di analisi, coordina-
mento e preparazione del dossier per il
nuovo credito quadro cantonale per la rete
sentieristica, fondamentale per garantire nel
tempo risorse e sostenibilitd alla gestione di
questa componente essenziale della nostra
offerta;

1 lo sviluppo del progetto One Tax, che ha
coinvolto ATT e tutte e 4 le OTR, con 'obiet-
tivo di allineare gli strumenti per facilitare il
coordinamento e I'organizzazione di temati-
che comuni grazie all’implementazione di
SAP e I'introduzione di una nuova funzione di
supervisione dei processi di lavoro dei 5
partner.

Un passaggio strategico di grande rilievo &

stato rappresentato dal progetto Capolago:

grazie al voto favorevole dell’Assemblea,
siamo riusciti ad acquistare il terreno e I'immo-
bile, e a consolidare entro la fine del 2024 |a
base per lo sviluppo dei due stabili previsti.

Questo investimento rappresenta una tappa

fondamentale per I'evoluzione infrastrutturale

dell’ente.

INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Nel 2024 abbiamo rafforzato I'uso di strumenti
digitali e avviato un percorso strutturato per
esplorare I'impiego dell’'Intelligenza Artificiale
nelle attivita di marketing, analisi e supporto
operativo. L’accompagnamento ai partner,
anche tramite momenti formativi condivisi, &
stato parte integrante della nostra azione.
Continueremo a investire in formazione e stru-
menti, per restare aggiornati rispetto ai
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cambiamenti tecnologici e alle nuove moda-
litd di consumo ...

COLLABORAZIONI E RISORSE

Le nostre attivitd sono state rese possibili gra-
zie ad un sistema di collaborazioni solide e di-
versificate, che rappresentano una vera forza
per la nostra OTR:

1 i fondi di pubblica utilitd erogati tramite
NCKM Mendrisiotto SA grazie al contributo
del Casind Admiral di Mendrisio;

1 il sostegno continuativo di FoxTown, nostro

partner storico, sempre sensibile e attento ai

temi del turismo e della promozione del terri-
torio;

il coordinamento attivo con ERS-MB per

I'ideazione e la gestione di progetti co-fi-

nanziati attraverso fondi NPR e FPR;

i contributi di alcuni sponsor privati, che nel

2024 hanno sostenuto con generositd e con-

vinzione numerose iniziative promozionali,

culturali e di valorizzazione del territorio.

Questo supporto ha permesso di ampliare la

portata delle attivita e di migliorare la qua-

litd delle realizzazioni;

i contributi cantonali e comunali per il ripri-

stino di sentieri particolarmente danneggiati

dalle intemperie;

1 importante collaborazione con la prote-
zione civile, con i forestali e con i comuni

=

=

=a

che ci hanno sostenuti nella realizzazione
delle opere di ripristino dei sentieri danneg-
giati dal maltempo.

Queste sinergie hanno avuto un ruolo essen-
ziale nel rendere possibile lo sviluppo di pro-
gettualitd concrete, rafforzando al contempo
il senso di corresponsabilita territoriale e la vi-
sione condivisa tra attori pubblici e privati.
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PROSPETTIVE E SFIDE FUTURE

11 2025 si prospetta come un anno di transi-
zione e consolidamento. Da un lato raccoglie-
remo i frutti dei numerosi progetti avviati nel
2024; dall’altro, ci attende un impegno cre-
scente per affrontare con efficacia le nuove
sfide che caratterizzano il contesto turistico
attuale.

Sul fronte della sostenibilita, stiamo conti-
nuando a promuovere pratiche responsabili
tra i nostri partner e rafforzare I'identita della
nostra regione come destinazione consape-
vole e rispettosa dell’lambiente.

Per quanto riguarda la digitalizzazione, resta
centrale ottimizzare gli strumenti di comunica-
zione, promozione e andlisi. L'intelligenza arti-
ficiale sard integrata in modo mirato per mi-
gliorare efficienza e personalizzazione dei ser-
vizi.

11 2025 vedra anche I'apertura del cantiere
della nuova sede a Capolago, un progetto che
segna un passaggio strategico per 'intera
OTR. La sede fungerd da piattaforma opera-
tiva e centro funzionale per accoglienza, logi-
stica e gestione progettuale.

Sono consapevole di quanto sia importante
avere un team di lavoro motivato e riconosco
che OTRMBC ha un team che svolge la propria
attivitd con grande impegno. Un team che &
chiaramente guidato da una direzione che
crede nel loro potenziale e che dimostra di
raggiungere annualmente gli obiettivi di la-
voro, a favore dello sviluppo e dell'immagine
di questa bella regione.

Concludo, ringraziando la Direttrice per la sua
guida competente e dinamica, il nostro team
per la professionalitd e la motivazione con cui
affronta le sfide quotidiane, e i colleghi del

Consiglio di Amministrazione per la visione
condivisa e il sostegno strategico.

Ringrazio voi, cari soci, per I'attenzione e la
partecipazione attiva alla vita della nostra
OTR, ringrazio i colleghi di CdA per la preziosa
collaborazione, per I'impegno e per il coraggio
con il quale tutti hanno sostenuto il progetto
della nuova sede di Capolago nel corso di
molti anni di lavoro, ma del 2024 in partico-
lare.

11 2024 si chiude con risultati concreti, una re-
putazione rafforzata e basi solide per affron-
tare con determinazione e fiducia le sfide fu-
ture.

Con i migliori saluti,

Il Presidente /

Moreno Colombo
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2. APPROVAZIONE DEL VERBALE
DEL 10.04.2025

Votazione 1
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3. RELAZIONE DELLA DIRETTRICE
E PRESENTAZIONE DELLE ATTI-
VITA 2024

11 2024 & stato un anno denso di sfide, ma
anche di risultati tangibili e di progetti por-
tati a compimento grazie al lavoro di squa-
dra e allimpegno quotidiano di ogni colla-
boratore dell’Organizzazione Turistica Re-
gionale Mendrisiotto e Basso Ceresio. L’inve-
stimento per progetti e per promozione so-
stenuto, con il contributo dei fondi di pub-
blica utilita della Casind Admiral, che Fon-
dazione Promo ha messo a nostra disposi-
zione, & stato consistente e nell’insieme pos-
siamo dire di essere assolutamente soddi-
sfatti del lavoro che abbiamo potuto svol-
gere grazie a questi fondi, che da molti anni
contribuiscono allo sviluppo dell’offerta turi-
stica regionale.

Dando uno sguardo al risultato cantonale del

settore, considerando il tema delle sfide con le

quali & stato confrontato nel corso del 2024, &

utile ricordare che possiamo notare che vi

sono stati risultati positivi relativi a:

« aumento delle short term rental e delle resi-
denze secondarie;

» aumento degli arrivi rispetto al 2023;

« crescita dei mercati esteri (+1% rispetto al
2023);

« autunno positivo.

Quindi anche con delle situazioni negative,

non prevedibili:

» Pasqua e primavera particolarmente pio-
vose (anche luglio);

« chiusura della galleria di base del San Got-
tardo fino a settembre;

« franco al rialzo;
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» una diminuzione dei turisti elvetici in hotel
(-8% rispetto al 2023).
Se quindi il turismo in Svizzera nel 2024 ha re-
gistrato un forte incremento, con pernotta-
menti record e un aumento degli arrivi, soprat-
tutto in alcune zone urbane come Ginevra e
Zurigo, in Ticino le notti registrate in strutture
alberghiere sono state 2'420’801, con una leg-
gera flessione (-1,5%) rispetto all’anno prece-
dente (+4,8% rispetto al 2019). Il mercato pil
diffuso resta sempre quello interno (62%), se-
guito da Germania (10%) e Italia (6%).
(fonte Ticino Turismo)

Turista in Ticino

Pernottamenti in Ticino per categoria d'alloggio
nel 2024

Residenze private*
~1.160.000

Alberghi
2.420.000
Totale

8'120'000,

Campeggi
970,000

Ostelli, capanne, ecc.
520.000

(fonte Ticino Turismo)

- 7
chi s e, Porché@ L1

62% Natura
Laghi/fiumi
Montagna

= Dalla Svizzera

In hotel 40%

Gastronomia
Macchina (in CH) 52% Panorama
Treno (in CH) 34%

Ospitalita
16 -35 28%
36 -55 40% Accessibilita

Bék 32% Atmosfera
Family friendly

Clima piacevole/meteo 33%1

Trasporti pubblici
Vacanze attive/sport

Rapporto prezzo/qualita 22%

54% Caro
46% 11t

40% 8

12% {1
Troppi turisti 10%

Traffico

30% Difficile da raggiungere  10%
26% Trasporto pubblico 9% ft
24%
24% 3 -
23% Non abbastanza negozi8% it
Non offre abbastanza 6%
18% Alloggio 6%
17%
17%

Gastronomia 9% I

Brevi distanze tra esperienze 15%ft
Soddisfatti 88% Sicurezza della destinazione .14%

Touring della Svizzera 26%

A -, PTG

(fonte Monitor del turismo svizzero, il pit am-

[0]

pio sondaggio nazionale sul comportamento
sulle specificita dei turisti. Condotto da Sviz-
zera Turismo nel 2023 e pubblicato da poco,
ha analizzato il comportamento e le prefe-

renze dei turisti, incluso il Ticino, sulla base di
22’781 intervistati provenienti da 147 mercati)

Alti standard di qualita 12%

L’andamento dei pernottamenti nella Destina-
zione Mendrisiotto e Basso Ceresio & in linea
con il risultato generale del Cantone.

2018 2019| 2020 2021 2022 2023 2024
ALBERGHI 0-5stelle | 92'579| 92 69931 N17'979| 121'448| 129'493| 123’484

CAMPEGGI 22'755| 25'487| 29'352] 41'223| 44'060| 43'078| 40714
OSTELLI 7N3[ 7543 2°060| 3'413| 4'435 £'810 4292
PRIVATI 12'658| 14°534| 20'323| 29'723| 30°032| 27'444| 36514
TOTALE 135105)1407285| 121"666| 2127338| 201"975| 205’827 | 205008

Questi dati possono confermare una tendenza
di transizione nel settore turistico regionale
che leggiamo ormai da qualche anno.
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Mentre si & registrato un calo nelle strutture al-
berghiere tradizionali e nei campeggi, ab-
biamo assistito alla crescita del 33% degli al-
loggi privati (case e appartamenti in locazione
turistica), a testimonianza del cambiamento
delle abitudini di viaggio e della diversifica-
zione dell’offerta, anche per quanto concerne
la nostra regione.

L’attivitd di OTRMBC nel 2024 & stata frene-
tica in ogni ambito operativo - dalla promo-
zione turistica all’accoglienza, dalla rete sen-
tieristica alla digitalizzazione, fino al’lammini-
strazione - i nostri collaboratori hanno dimo-
strato competenza, dedizione e spirito di
adattamento. Nelle presentazioni delle atti-
vitd che hanno svolto, che trovate sfogliando
questo libretto, potrete sentire la loro forte
motivazione e leggere dell'impegno come an-
che degli obiettivi raggiunti.

Particolarmente significativo & stato il lavoro
della squadra sentieri, capitanata dal nostro
Martino Cattaneo, che ha saputo affrontare
con tempestivitd e professionalitd le numerose
emergenze causate dal maltempo. | 681 inter-
venti effettuati hanno garantito la percorribi-
litd e la sicurezza della rete escursionistica re-
gionale. In particolare, lo scorso mese di luglio
gli eventi meteo hanno lasciato una profonda
traccia del loro passaggio nella nostra regione
e non & stato facile gestire le prioritd di ge-
stione ordinaria e coordinare chiusure e pre-
parazione di progetti per gli importanti inter-
venti di ripristino che in parte sono ancora in
corso.

Le attivita di marketing e comunicazione svi-
luppate principalmente con ATT e le altre
OTR, a volte anche con Svizzera Turismo, sono
state svolte considerando principalmente
I’obiettivo di rafforzare I'identita della nostra
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regione come destinazione autentica e soste-
nibile, facendo leva sui principali attrattori re-
gionali. Di pili su questo tema lo potrete leg-
gere nella relazione preparata da Christian
Lovaldi.

La gestione dei contenuti digitali, affidata a
Laura Baroni Righettoni, ha vissuto un’impor-
tante fase di crescita, stimolata anche dalla
collaborazione con un gruppo di lavoro canto-
nale che permette confronti stimolanti e ali-
mentata da momenti formativi che abbiamo
condiviso anche con i nostri partner regionali,
testimoniando la volontd di OTRMBC di essere
al passo con le esigenze del pubblico.

Sul fronte delle relazioni con i mediq, in stretta
collaborazione con ATT, le altre OTR e Sviz-
zera Turismo, sono stati accolti e accompa-
gnati numerosi giornalisti e influencer a visi-
tare la nostra regione, particolarmente attratti
dal progetto dell’Albergo Diffuso del Monte
Generoso, ma anche dalle strutture che si di-
stinguono per le caratteristiche di attenzione
all’accoglienza e che permettono alla regione
di attirare I'attenzione di chi & alla ricerca di
nuove esperienze. Le loro esperienze sul terri-
torio hanno generato contenuti di valore e raf-
forzato l'immagine del Mendrisiotto come de-
stinazione autentica.

Un ringraziamento particolare va al settore
grafico che si occupa anche della realizza-
zione di materiale video e foto, e quindi a Giu-
lia Garcia Cereghetti (che ha festeggiato da
poco i 20 anni di attivitd presso il nostro ente),
che con creativitd e rigore ha saputo ancora
una volta valorizzare visivamente 'identita del
Mendrisiotto e Basso Ceresio. Nel corso degli
ultimi anni si & occupata anche del rinnovo de-
gliitinerari tra i vigneti, dell’itinerario storico
culturale di Mendrisio e della segnaletica
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stradale di “Benvenuto” nella regione. Progetti
che sono stati terminati nel 2024 con grande
soddisfazione e che hanno potuto essere rea-
lizzati grazie ai finanziamenti di pubblica uti-
lita.

Nel settore amministrativo, I'introduzione del
sistema ONE TAX ha rappresentato una svolta
gestionale significativa, seguita passo-passo
da Daniela Morandini, Jessica Prina e Giulia
Fraschini. L'implementazione di questo nuovo
sistema & stata onerosa e ha necessitato una
serie di incontri con gli specialisti, ma anche
con le altre OTR e ATT per trovare un allinea-
mento.

L’attivita degli Infopoint coordinata da Serena
Moratti ha confermato il loro ruolo di presidio
per I'accoglienza turistica, grazie al lavoro
competente e caloroso dei hostri stagisti che
hanno presidiato le tre location.

Un ulteriore impegno di rilievo, che ha coin-
volto in particolare la direzione e 'amministra-
zione, & stato quello dello sviluppo di proce-
dure interne, e non solo, per allinearsi all’at-
tuazione della nuova Legge Federale sulla
protezione dei dati (LPD), entrata in vigore nel
settembre 2023 per permettere a OTRMBC di
allinearsi con i requisiti legali e con le altre
OTR del Cantone, tutelando la trasparenza e
la sicurezza nella gestione dei dati personali. Il
personale di OTRMBC ha inoltre partecipato a
specifiche formazioni. Con il supporto di un
consulente esterno & quindi stato implemen-
tato il software SmartPrivacy.ch, & stato nomi-
nato il responsabile interno per la gestione dei
processi ed & stata predisposta tutta la docu-
mentazione necessaria rivolta a collaboratori,
fornitori e utenti.

Nel 2024 |a sostenibilita si & confermata un
asse strategico di OTRMBC. Su questo tema ci
siamo impegnati molto e abbiamo anche otte-
nuto il livello 2 del programma Swisstainable
grazie alla redazione del nostro rapporto CSR.
Un anno ricco di attivitd che viene descritto
nei particolari nel testo preparato da Serena
Moratti. Numerose azioni locali hanno ulterior-
mente rafforzato il nostro impegno: dall’ac-
cessibilitd, ai progetti ambientali nei parchi,
alla promozione dei prodotti a kmO.

La collaborazione con partner istituzionali
quali ’'ERS-MB e SUPSI/USI ci ha permesso di
aprire il nostro sguardo su ulteriori elementi di
valore di questo territorio, portandoci ad im-
pegnarci su progetti per i quali & utile una
forma di collaborazione salda e continuativa.
Cosi come anche la collaborazione con il Cen-
tro di Competenze Agroalimentari Ticino
(CCAT) che si occupa della messa in rete e
della promozione dei produttori ticinesi e la
collaborazione con I'associazione mantello dei
siti Patrimoni UNESCO svizzeri (WHES), che si
occupa della loro messa in rete, della loro pro-
mozione e della messa in valore dei loro ele-
menti distintivi. Non meno importanti chiara-
mente le collaborazioni con la direzione di
FoxTown e di Casind Admiral, con i qualiin-
tratteniomo ormai da molti anni dei contatti
regolari e delle collaborazioni proficue sotto
tutti i punti di vista, grazie anche ai contributi
che riceviamo e che possiamo impegnare a
favore dello sviluppo dell’offerta e della visibi-
litd della nostra regione.

Collaborazioni tutte molto preziose per una re-
gione che lavora da molti anni alla costruzione
di quella rete di connessioni che ritiene fonda-
mentali per sostenere lo sviluppo dell’offerta e
dell'immagine di una regione dinamica e al
passo con i tempi.
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A tutti i collaboratori, ai membri di CdA, ai
partner e sostenitori del’lOTRMBC va quindi il
mio piu sincero grazie perché & grazie a tutto
questo grande “team” che abbiamo raggiunto
gli obiettivi di lavoro che vi presentiamo oggi.

Sono fortemente convinta che attraverso I'im-
pegno collettivo dei partner di settore e del
mio team, come anche del CdA, che sostiene
e monitora con attenzione la nostra attivitd,
continueremo anche in futuro a raccogliere in-
teressanti successi. Il lavoro sul progetto della
nuova sede di Capolago nel corso del 2024 ci
ha impegnati parecchio e sard ancora molto
oneroso, ma lavoriamo e ¢i impegniamo con
piacere per i progetti nei quali crediamo e
questo & il nostro punto di forza.

L’auspicio & che possiamo affrontare le sfide
del futuro, che sicuramente non manche-
ranno, con il giusto spirito e con la voglia di
contribuire a valorizzare con rispetto e com-
petenza la nostra meravigliosa regione.

La Direttrice

Morha.t,

Nadia Fontana Lupi
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PRODOTTO E MARKETING

Nel corso del 2024 & stato confermato I'impe-
gno nella promozione del Mendrisiotto e Basso
Ceresio come destinazione autentica, acces-
sibile e sostenibile, con particolare attenzione
allo sviluppo di prodotti innovativi in collabo-
razione con i partner locali. Le attivitd sono
state coordinate a livello regionale e canto-
nale, in sinergia con Ticino Turismo, le OTR e
Svizzera Turismo, con il supporto dei media
nazionali ed esteri.

Il piano attivitd ha posto al centro 'obiettivo
di valorizzare I'offerta turistica esistente e svi-
luppare nuove proposte facilmente prenotabili
online, capaci di attrarre ospiti individuali e
gruppi. Il lavoro si & concentrato su esperienze
autentiche, in linea con i valori della sostenibi-
litd e dell’identitd locale, rivolgendosi a target
definiti attraverso le marketing personas. E
stata data continuitd al sostegno di iniziative
che mettono in rete attori pubblici e privati del
territorio: strutture ricettive, ristoratori, pro-
duttori locali e attrattori culturali e naturali.
L’impegno all’interno dei gremi tecnici canto-
nali & proseguito con la partecipazione attiva
ai lavori della commissione marketing, contri-
buendo alla definizione condivisa del Piano at-
tivitd marketing cantonale 2024, presentato
durante il Ticino Partner Day.

Attivita di marketing nei mercati target

Nel 2024 & stata rafforzata la visibilita della
Regione nei tre mercati prioritari - Svizzera,
Germania e ltalia - attraverso contenuti edito-
riali di qualita e il coinvolgimento di media di
riferimento con focus sostenibilitd. Di seguito
presentiamo alcuni esempi dell’attivitd svolta
presentando quelli che riteniamo i risultati pit
significativi.
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1 Svizzera
In collaborazione con la rivista nazionale
Landliebe (tiratura oltre 140'000 copie), &
stato pubblicato un servizio di due pagine
dedicato al Mendrisiotto. Il territorio & stato
presentato come sintesi tra tradizione e fu-
turo, con focus su prodotti tipici, paesaggio,
architettura, ospitalita diffusa e offerta a

lago.

IN ZUSAMMENARBEIT MIT
*, %% Mendrisiotto

Loregions dascoprie

Zimmer mit Seesich
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ugs Koch,

Aufbruch in die Zukunft
Warmer Empfang in aufgefrischten Gasthausern, Wein, Wurst und Kase,
reizvolle Landschaften und vielfaltige Kultur. Das Mendrisiotto vereint Tradition
und Zukunft. Eine Rundreise durch das Stidtessin.

Text Leandra Graf Fotos Flavia Levenberger Cepi

Restaurants zentralisiert ist. Auf den
Strukturen der alten Gemiier
entstanden drei umsicht restau-
ierte Gasthauser mit traditionellem
Charme und zeitgemsssem Komfort.
Onte der Entschleunigung, an denen
in die Geschichte, die

d die Esskultur des Sisd-

e mauchen konaen.
In Oscar Piffaretts eleclicher
Osteria Manciana st nach der
ensionierung von Piera und Guerino

urz vor dem Ziel o fends wiltigend und beruhigend zugleich Pi sorgsam renovierter
wird das Bergstrdss-  fubrt uns durch ihve Region. Wit sind  Die Sicht reicht vom Monte Gene- Gastbetrieb entscanden, nun mit
chen schr eng, sogar  auf dem Weg nach Scudellate, dem 1050 bis nach Como und Mailand. hubsch eingerichteten Gasterimmern.
fur unser kleines  hintersten Weilerim Valle di Muggio.  Hier hat ein Projekt zur Bewahrung den gemeinsam betreuten Gast-
Gefibrt. Was, wenn  Hier oben auf 900 Meteen tber Meer und Eneucrung kulturellee Bausubs- betrieben in Scudellate zahlt auch die
etz das Postauto  scheint die Welt in Ordaung zu sein.  tanz und zur Installation von sanfem einstige Jugendherberge. Das frisch
entgegenkomme? Keine Angst, «Reise-  Auf der Teerasse vor dem Bedand  Tourismus seinen Anfang genommen. als zehn redusiert hatee, riefen Oscar restaurierte Ostello st berei fur
leiterin~ Nadia Fontana Lupi hat Breakfast Casa dei Gelsiim Schatien 2017, als sich die Anzahi der Piffarets, Claudio Zanini und das hulkk E
den Fahrplan studiert und versichere:  der sulle. d Einwonher von Patriziato di Castel San Pietro ~ einer Stiftung, prasidiert von Claudio
“In der nachsten Viertelstunde st Vor dem Auge breitec sich  Scudellate b von unterstitzs von der Schweizer Berg-  Kompetenzen,in dem die Koordina- B C
die Strasse frei.» des dasganzeTal : ber- Personen auf weniger hilfe und dem Kanton Tessin —das tion vesstreut iegender Hotels und  Gelsin. Neben dessen Haus gedeihe
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1 Germania
In partnership con ADAC Reisefiihrer (tira-
tura 100'000 copie), & stata realizzata una
doppia pagina advertorial che ha promosso
il Mendrisiotto come destinazione per un tu-
rismo autentico e outdoor.

ADVERTORIAL

Monte Generoso

Der Monte Generoso auf 1704 m ist der Hauptaussichtspunkt des Kantons
Tessin und gehért zu den faszinierendsten Orten der Schweiz. Die atem-
beraubende Aussicht, die vom Appennin bis zu den Alpen reicht, bietet
die Méglic it, die italiens und die des

Gran Paradiso, vom Monte Rosa bis Cervino, von der Jungfrau bis zum

Gotthard-Massiv, aus der Ferne zu Mitden i

lassen sich die Taler, Seen, Ortschaften und Gipfel bestimmen. Fiir grosse
i sorgen die a und a die

den Himmel und die Erde in ein prichtiges Farbenmeer tauchen.

Viele verschiedene Aktivitdten konnen auf dem Monte Generoso ausge-

tibt werden: Gleischirmfliegen, Schneeschuhlaufen, aber auch Végel kon-

nen beobachtet werden. Auf dem Gipfel kann man nach Vereinbarung die

Barenhohle besuchen. Auch ein i entlang des

und des Nevére-Pfades lohnt sich.

Fiore di pietra

Die innovative touristische Anlage »Fiore di pietra« auf dem Gipfel des
Monte Generoso ist ein einzigartiges architektonisches Werk, das die
Handschrift Mario Bottas trdgt. Gastronomie und Architektur vereinen
sich in diesem Projekt und kommen im Self-Service-Restaurant Generoso
mit Terrasse und im A-la-carte Restaurant Fiore di pietra zum Ausdruck. In
atemberaubender Lage am felsigen Berghang bietet die »Steinblumec
eine Aussicht von 360 Grad auf eine malerische Landschaft.

Verschiedene Wanderwege von Rovio, Mendrisio, Castel San Pietro, aber
auch vom Muggiotal aus fiihren auf den Gipfel. Wenn Sie sich auf einem
dieser Wege befinden, lohnt sich ein Halt an einem der idyllischen Orte,
etwa bei der Einsiedelei St. Nicholas, der Bellavista, Dossi oder Scudellate.
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ADVERTORIAL

Ferrovia Monte Generoso

Die Zahnradbahn fahrt seit iiber 130 Jahren von Capolago am Luganersee
iiber eine Strecke von neun Kilometern durch die zauberhafte Bergland-
schaft auf den Gipfel des Monte Generoso. Die lteste in der Schweiz be-
triebene Dampfeisenbahn von 1890 und die Eisenbahnen aus der Zeit von
1950 lassen die Zeit der Belle Epoque wieder auferstehen.

Momo Bellavista - Are you looking for your next star?

In einem eleganten Holzhaus mit Glasdach auf dem Monte Generoso
uibernachten: Das ist méglich im Micro-Habitat Momo Bellavista. Das Haus
liegt mitten in der Natur, auf einer Hohe
von 1202 m, in der Néhe der Station Bel-
lavista, der zweiten Haltestelle auf den
Weg zum Gipfel des Monte Generoso.
Das Micro-Habitat ist nach biologischen
Prinzipien errichtet worden, und seine
Besonderheit ist das Glasdach mit
Blick in den Nachthimmel. Die Lage am
Rande des Hiigels bietet ein herrliches
Panorama. Sind Sie bereit, die Sterne
mit einem Finger zu beriihren?

Albergo Diffuso del Monte
Generoso SA

Das Albergo Diffuso del Monte Genero-
50 (ADMG) ist ein einzigartiges Projekt
im Tessin! Ziel ist die Vernetzung all
derer, die in der Hotelbranche tétig sind
und &ffentliche Einrichtungen, Hotels,
Residenzen, Ferienhauser, B&Bs, Res-
taurants, Cafés und andere Aktivitaten
oder Promotionen im Tourismus- und
Gastronomiesektor verwalten. Um die-
ses Ziel zu erreichen, kann die ADMG alle MaBnahmen zur Erhaltung,
Wiederbelebung und Férderung des Gebiets des Monte Generoso (von
Sighignola nach Bisbino) und insbesondere der drei geografischen Ge-
biete Valle di Muggio, Bellavista und Monte Generoso sowie Val Mara
durchfiihren. Die ADMG unterstiitzt den Eigentiimer der Struktur bei der
Organisation der Tatigkeit, bei der Festlegung von Preisen, Ausstattungs-
und Dienstleistungsparametern.

In Scudellate sind die ersten Unterkiinfte, die im Rahmen des Projekts
renoviert wurden, bereit, neue Gaste zu empfangen: die beliebte Osteria
con alloggio Manciana, das Ostello di Scudellate, die Casa dei Gelsi und die
Alpe di Caviano am Stidhang des Monte Generoso.

i EEHA
Direkt unter den Sternen: Momo Bellavista
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1 Italia
Su Dove (265'000 lettori), & stata pubblicata
una doppia pagina redazionale che ha posi-
zionato il Mendrisiotto come meta per una
vacanza slow, con particolare attenzione
alla cultura, al paesaggio e all’ospitalita del
Monte Generoso.

MENDRISIOTTO PUBLI

tradizionale, si spira ale ricsite di nonna Agnoso.
Pensalo per essere un 1L0go per utl - farmigie.
coppie, backpackers, gruppi i amic, scolaresche-,
IOstello di Scudellate metto a disposzions fre
camere con bagno e doccia in comune @ una camera
privata con bagno ad uso privato. La sala comune
dove gl ospit possono conoscersi @ condiiders
proprio soggiomo si trova al piano tera, nella bell
stagione ci i sposta invece nella grande terrazza

con vista sula valle. Costuita nel 1890 con | sassi
el Monte Generoso, La Casa del Gelsi propone.
sel luminose camere, ciascuna ristruturata in stie
diverso, cho si affacciano sul gardino. | lavori 6
fistrutturazione sono durat] quatiro anni, ma hanno
Tt unambertscald, moderro o accoerts
el ispetto del cartere stovico dolla casa. O

e ommergond ot n e cal i o

1o pud e Al o Caviano,un g

raggiungolle a pied da Castel San
Seancento | stllero csowslonisco ohe & anoc

i
X Gaka Belaveta dol Moo Ganeroso, A o ora
5o U camers per sl ot dalo

I bello e" ospltallta dlffusa st b o

Eh ifso, rooscrto
La regione pili a sud della Svizzera invita tutti a scoprire le sue meraviglie. e st | oo Gl s o1 ko . n oo
E a soggiornare in strutture sparse, che collaborano tra loro ey ;;3,”“\‘;‘,‘,2 fEiipd i
@ el coorinazione dele i o Goneroso o s beleczs s i scopts.
ncuneata fra |LUOGH E LOSPITALITA
oo Como s aggore s Memraiots e A4 senopten o a1 T g Lsteria Manciana o estta da quas ceto anni
Bota, dala famigha Pferetl. Ha v ampie camere, p una o § G Godeconlo smarhone s
fentica,radzionle, mai ] dépendanoe a pochi e cal orp0 pinGba, P Famotors, T ol T 1o o o
roppoafiolta, & meta per vacanis o ine saimana  Smmrar i a 200 08 lago, | Panura Padana o a 6 o o persone. Lofra gasionomica, & Sampo ot compranioio da erta Gonros.
ailnsegna dol pace o el roso atio, catona dell AP
i Lo Mol ol St soroe
i maino aonro o i che i s Arorele oque  METTERE N RETE LACGOGLENZA
Cornagions oI egnico ‘atatva i
e Sores St po oo con S s ve 54,1500 mosello lospalts a  vea diferenza.
panoraa pitorescho, I balezzo archetonicno o | musal Sono £ o aul, ol 2017, 5 timolo dll Organizazions
i Pesil 6 dun e 50 NIl o sl ch e ol romazrs egonse,
inome mondise, come Luig
Generoson ancora it e
e, S e oo T e | Monte San boboR Srtse pese oo o e
Giorgio (1097 metri) cosilo
st QSFUNESGD g o e ol Gl s Sl f riomo s ortoro s comprends s e
el diMuggi, Belavit.
Disosonie  Meride M og foss i famoso delintera zona
Gencrsocl 1 Mante Ganeroso (1704 meln. O afampia Lo quatr siruturerctie che hanno raccot la
panoramadel Sceta G escurdont acle a L, da olve 190 ami s & hanno realazato progelo, o Gasouna
Cae i oggo che
e o ¥

188 - cuno 2024

189 - oo 2024

MEDIA E INFLUENCER 1 Alexander Tauscher, Radio Reise (radio-
Nel 2024 ’OTRMBC ha proseguito le attivita di reise.de), audio e reportage online su Men-
media relations, ospitando giornalisti e in- drisio e Monte Generoso (aprile);
fluencer, sia in collaborazione con Ticino e 1 Wolfgang Molitor, Rheinpfalz am Sonntag e
Svizzera Turismo, sia in modo autonomo. Stuttgarter Zeitung, articolo in occasione
del centenario della morte di Puccini (set-
Media tembre);
In collaborazione con Ticino Turismo e Sviz- 9 ST Italia, viaggio stampa di gruppo con un-
zera Turismo: dici giornalisti, focus su Monte Generoso, Al-
1 Kati Moser, Tagblatt der Stadt Ziirich, repor- bergo Diffuso Monte Generoso e prodotti lo-
tage Mendrisio e il Monte San Giorgio cali (giugno).
(aprile);
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Ospitati in autonomia:

1 Paolo Gerbaldo, Corriere di Saluzzo, viaggio
stampa su slow tourism e Ferrovia Monte
Generoso (agosto);

9 TV Unica, “Itinerari”: documentari dedicati a
Monte San Giorgio (maggio) e Monte Gene-
roso (giugno).

Influencer

1 Marta di Muro, ritorno nel Mendrisiotto per
promuovere |'Albergo Diffuso Monte Gene-
roso (luglio);

1 @instaswiss (Robin Pickis e Andrea Steffen),
hiking experience sul Sentiero Gianola e per-
nottamento a Scudellate (giugno);

1 Arianna Tosatto - @merende_da_favola,
contenuti su prodotti tipici locali e sulla Ras-
segna Gastronomica del Mendrisiotto (no-
vembre).

=

®sm Qm Vo R OwesQw Vu 2]

L’OTRMBC ha partecipato a numerosi mo-

menti di scambio e promozione nel corso

dell’anno. Tra gli eventi principali si segnalano:

1 Workshop “La Regione da scoprire”,
Ca.Stella Farm (13 marzo);

1 Festeggiamenti per i 150 anni della Stazione
di Chiasso (23 marzo);

1 Schweizer Ferientag, Ginevra (29-30 aprile);
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9 Giornata della sostenibilitd, Castel San Pie-
tro (26 maggio);

1 Ticino Partner Day (4 novembre);

1 Fiera di San Martino (8-11 novembre);

1 Ticino Sostenibile - Business Matching (13-14
novembre).

Il mio ruolo si & concentrato sul coordina-
mento operativo delle attivitd di marketing,
sulla partecipazione ai gruppi tecnici canto-
nali, sullo sviluppo dei progetti promozionali
con i partner locali e sull’laccompagnamento
diretto di media e influencer sul territorio, col-
laborando attiva-mente anche con la nostra
grafica e la content manager per raggiungere
gli obiettivi di lavoro e contribuendo cosi in
modo concreto all’attuazione del piano an-
nuale.

Rapporto redatto da Christian.




»» Mendrisiotto

CONTENT E DIGITALIZZAZIONE

Nel corso dell’'ultimo anno, la digitalizzazione
ha continuato a rappresentare un pilastro fon-
damentale del nostro lavoro, guidando I’evolu-
zione della comunicazione turistica e la frui-
zione dei contenuti da parte degli utenti. In un
contesto sempre pil interconnesso, il sito web
di Mendrisiotto Turismo si &€ confermato uno
strumento strategico, oggetto di un costante
lavoro di aggiornamento e miglioramento,
volto a ottimizzare I'esperienza di navigazione
e l'accesso alle informazioni.

Tra gli interventi principali dei quali ci siamo
occupati nel corso del 2024, figurano 'inte-
grazione di nuove storie ed esperienze svilup-
pate con Ticino Turismo, che arricchiscono la
narrazione del territorio in chiave emozionale
e coinvolgente. Diverse sezioni esistenti sono
state completamente ripensate, tra cui le pa-
gine dedicate agli itinerari a piedi e su due
ruote, al Grand Tour of Switzerland (inclusa la
pagina dedicata allo Snack Box) e alla mobi-
litd sostenibile, con una presentazione piu
chiara e funzionale delle opzioni di sposta-
mento in treno, battello e autobus.

Contestualmente, sono state create numerose
nuove pagine tematiche che riflettono I'am-
pliamento dell’offerta e dei progetti in corso:
Esperienze, Visite guidate, Street Art, Albergo
Diffuso Monte Generoso, Sostenibilitd e Va-
canze sostenibili e il Progetto interregionale “|
tesori delle vette del Ceresio”, solo per citarne
alcune. A queste si aggiungono tre nuovi iti-
nerari: un percorso MTB sul Monte Generoso,
un percorso bike sul Monte San Giorgio e un
itinerario escursionistico da Scudellate
all’Alpe di Caviano, pensati per valorizzare in
modo accessibile e dinamico le peculiarita na-
turalistiche e culturali del territorio.

Nel corso del 2024 abbiamo inoltre parteci-
pato attivamente ad un importante progetto
cantonale per il rifacimento della banca dati
turistica: un’iniziativa strategica che mira a
migliorare la qualitd, 'omogeneitd e I'inter-
operabilita delle informazioni digitali a livello
ticinese. Un progetto supportato finanziaria-
mente da INNOTOUR, da ATT e dalle 4 OTR.
Questo progetto, ancora in corso, rappresenta
un passo fondamentale verso un ecosistema
digitale piu efficiente, integrato e orientato
all’utente.

Questo lavoro si inserisce nelle attivita condi-
vise con il gruppo digitale cantonale, di cui
fanno parte i rappresentanti delle varie OTR e
ATT e con i quali si condividono tematiche le-
gate alla digitalizzazione, si mettono in co-
mune le risorse e le conoscenze, si discutono
di piattaforme e servizi e si applica la strate-
gia di digitalizzazione ATT-OTR.

Sempre nel 2024 abbiamo iniziato a valutare
con attenzione anche le potenzialita dell’intel-
ligenza artificiale per rafforzare la personaliz-
zazione dei contenuti, migliorare I'interazione
con l'utente e anticipare i suoi bisogni. Il per-
corso & lungo e impegnativo, ma per noi
I'obiettivo resta quello di offrire un’esperienza
sempre pil ricca, fluida e coerente, capace di
ispirare e facilitare la scoperta del nostro terri-
torio.

GESTIONE DEI SITI PARTNER E TERRITORIALI
Oltre al sito istituzionale di Mendrisiotto Turi-
smo, ho continuato ad occuparmi della ge-
stione e del coordinamento editoriale di di-
versi siti tematici e territoriali, ciascuno con
specificitd e un pubblico di riferimento di-
verso. |l sito del Parco archeologico di Tre-
mona e quello delle Processioni della Setti-
mana Santa di Mendrisio sono stati oggetto
di un importante aggiornamento tecnologico,
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con la migrazione ad una piattaforma avan-
zata che ne ha migliorato le prestazioni, la na-
vigabilita e l'integrazione con I'ecosistema di-
gitale dell’ente.

Inoltre, mi sono occupata della pubblicazione
e aggiornamento dell’agenda eventi per la
rete Insubriparks, uno strumento utile per pro-
muovere attivitd, escursioni e iniziative dei
parchi transfrontalieri.

Nel 2024 ho inoltre curato, collaborando con il
web designer scelto dal nostro partner, la
messa online del nuovo sito web del Patriziato
di Castel San Pietro, disponibile ora in italiano
e tedesco. Mi sono occupata della riscrittura
completa dei contenuti esistenti, dell’elabora-
zione di nuove sezioni e della creazione di pa-
gine aggiuntive, al fine di costruire un’albera-
tura coerente e funzionale. Il lavoro ha incluso
anche la selezione del materiale fotografico,
con l'obiettivo di valorizzare I'identitd e le atti-
vitd del Patriziato attraverso un linguaggio vi-
sivo autentico e rappresentativo. In stretta
collaborazione con il web designer, ho coordi-
nato I'integrazione dei contenuti e supervisio-
nato tutte le fasi della pubblicazione online,
assicurando un risultato finale armonico e ben
strutturato.

FORMAZIONE DIGITALE

Nel 2024 abbiamo organizzato diversi mo-
menti formativi rivolti alle strutture ricettive
della regione, con I'obiettivo di fornire stru-
menti concreti per migliorare la propria pre-
senza online e rafforzare la competitivita
dell’offerta locale. Gli incontri sono stati co-
struiti su misura, partendo dalle reali esigenze
degli operatori, e hanno affrontato temi cen-
trali come la gestione efficace dei canali di
venditq, I'ottimizzazione delle schede strut-
tura sulle piattaforme turistiche e la valoriz-
zazione dell’identita digitale.
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Particolare attenzione & stata dedicata anche
al tema della gestione dei social media, ana-
lizzando insieme ai partecipanti come raccon-
tare in modo autentico la propria offerta, uti-
lizzare i contenuti in maniera strategica e atti-
vare la community digitale per aumentare la
propria visibilitd e attrattivitd. L'intento & stato
quello di stimolare un approccio piu consape-
vole e proattivo alla comunicazione online, af-
finché ogni struttura possa massimizzare il po-
tenziale dei propri canali digitali.

NEWSLETTER

Nel 2024 'attivitd di comunicazione tramite
newsletter ha continuato a consolidarsi come
uno strumento prezioso per il dialogo diretto
con il nostro pubblico. Durante I'anno sono
state inviate cinque newsletter stagionali, a
cui si sono aggiunte comunicazioni mirate ri-
volte in particolare ai soci, con 'obiettivo di
mantenerli aggiornati su iniziative, progetti e
appuntamenti di rilievo.

Ogni edizione & stata pensata per offrire con-
tenuti rilevanti e di qualitd, mantenendo un
tono informativo ma al tempo stesso ispirazio-
nale. La regolaritd degli invii ha permesso di
rafforzare la presenza dell’ente nei momenti
chiave dell’anno, valorizzando in particolare
eventi stagionali, proposte turistiche e appro-
fondimenti legati al territorio.

La newsletter si conferma cosi un canale effi-
cace per alimentare la relazione con lettori
gid interessati, veicolare contenuti selezionati
e mantenere una narrazione coerente e conti-
nuativa della destinazione. L'analisi dei tassi di
apertura suggerisce un buon livello di coinvol-
gimento, a conferma della pertinenza degli ar-
gomenti trattati e dell’efficacia del formato.
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Lestate nel Mendrisiotto e Basso Ceresio

Lestato & amivata o slamo entussacti o presentart lo miglor offerte cha il Mendrisioria o
Basso Cerealo ha ¢a offire. In questa newslstter trovern Lna selezione & event!
nperdibil, nefi naturs ¢ suggeriments per vivere urtestate riccs dl sventure &
relax nela nostra splendida regione.

Esplora ¥ Mendrisiotto e Basso Cerselo & rend| questa sstate davvero specialet Dal
wrioechiuts ale nostre rovadl

SOCIAL MEDIA

L’Ente turistico ha mantenuto nel 2024 una
presenza solida e coerente sui principali ca-
nali social, in particolare Facebook e Insta-
gram. Entrambe le piattaforme hanno regi-
strato una crescita costante sia in termini di
follower sia di coinvolgimento, segno di unin-
teresse crescente da parte del pubblico nei
confronti dell’offerta e dell’identitd territoriale
promossa.

Questo risultato & frutto di un’attivitd quoti-
diana attenta e strutturata, che ha incluso la
pianificazione editoriale, la gestione attiva
della community e la pubblicazione di conte-
nuti curati sia dal punto di vista visivo che te-
stuale. Anche Linkedln & stato utilizzato, sep-
pur in modo piu mirato, per valorizzare aspetti
istituzionali e relazionali del nostro lavoro.

Un ulteriore elemento dirilievo & stata I'attiva-
zione di collaborazioni, coordinate con il pro-
duct manager, con influencer selezionati per

la loro coerenza valoriale e stilistica con il no-
stro territorio. Queste sinergie hanno per-
messo di amplificare in modo autentico la visi-
bilita delle nostre esperienze turistiche, rag-
giungendo pubblici mirati e potenzialmente in-
teressati.

mendrisiottoturismo
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Visualizza insight
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Nel corso dell’anno abbiamo inoltre iniziato a
valorizzare in modo piu strutturato I"archivio di
immagini e materiali prodotti, dando vita a
contenuti nativi che raccontano in maniera

Visualizza insight

viva e dinamica il nostro territorio, alimen-
tando cosi un racconto digitale coerente e
sempre attuale.
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Il profilo Instagram si distingue per I'elevata
qualita e all’autenticitd della community inte-
ressata a viaggi esperienziali, escursionismo e
natura. Dal 2021 si attesta una crescita di oltre
il 70% del numero di followers.

N Y INSTAGRAM
288 - 8298 followers
+N%
* FACEBOOK
5’576 followers
+6%
\ S

(DATI 2024 rispetto a 2023)

COMUNICATI STAMPA

Nel corso dell’anno sono stati redatti e diffusi
oltre 20 comunicati stampa, a supporto delle
principali iniziative, eventi e novitd legate al
territorio. L’attivitd si & inserita in una strate-
gia di comunicazione mirata, volta a garantire
una copertura mediatica puntuale e coerente
con l'identitd della destinazione. | rapporti
con i media si confermano solidi e costruttivi,
frutto di un dialogo continuativo coltivato nel
tempo.

11 2024 si & rivelato un anno ricco di sfide e op-
portunitd, segnato da un’intensa attivita pro-
gettuale e da obiettivi ambiziosi, spesso arti-
colati e multidisciplinari. In particolare, gli
aspetti tecnici hanno rappresentato uno dei
fronti pill impegnativi. In un contesto in cui i
progetti si sviluppano in modo sempre pili in-
terconnesso e condiviso, la capacitd di orien-
tarsi all’interno di ecosistemi digitali complessi
& diventata una competenza fondamentale.
L’esperienza maturata nel corso dell’anno ha
rafforzato non solo la resilienza operativa
dell’ente, ma anche la consapevolezza della
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necessitd di investire in formazione continua,
collaborazione e adattabilitd.

Rapporto redatto da Laura.
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GRAFICA

112024 & stato dedicato particolarmente a 3
grandi progetti, per quel che riguarda il set-
tore grafico.

Il primo progetto riguarda la revisione dei con-
tenuti e la realizzazione della nuova edizione
della Guida turistica “La Regione da scoprire”,
stampata nel 2023 e distribuita a Pasqua
2024.

In questa edizione hanno trovato spazio le
nuove esperienze proposte nella regione, oltre
che nuove proposte di pacchetti giornalieri
adatte ad ogni tipologia di pubblico.

. /%% Mendrisiotto

Il secondo grande progetto & la revisione dei 3
Itinerari tra i vigneti, realizzati nel 2004. L’ag-
giornamento della segnaletica e cartelloni-
stica & iniziato nel corso del 2023, ed & stato

portato a termine nei primi mesi del 2025. Ogni
itinerario & stato rivisto, alcune piccole tratte
sono state modificate. | pannelli didattici sono
stati rivisitati graficamente in una forma piu
moderna, e i contenuti, sia di testo che diim-
magini, sono stati aggiornati ai dati attuali.
Per lo sviluppo e 'aggiornamento di questo la-
voro ho avuto modo di collaborare con Da-
niele Maffei, dir. dell’lstituto cantonale di Mez-
zana, per quel che riguarda i testi, e con Agro-

scope per il materiale fotografico.

Per ultimo, ma che ha richiesto un lavoro du-
rato quasi tutto il 2024 intercalandosi ai pro-
getti precedentemente citati, I'ltinerario cultu-
rale di Mendrisio. Collaborando con I’Agenzia
Variante, abbiamo rivisto totalmente anche in
questo caso la veste grafica, ma non solo. An-
che i contenuti e i concetti sono stati ristu-
diati: testi pil corti e meno tecnici, ricerca di
“nuovo” materiale storico, collegamenti ad
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audio, e giochi con Morsettd, la giovane esplo-
ratrice del Mendrisiotto, per portare i lettori
alla scoperta di curiositd legate a Mendrisio,
con la possibilita di collegarsi al materiale sul
nuovo portale dedicato itinerari.laregioneda-
scoprire.ch, realizzato in stretto contatto con
I’agenzia Variante.

Importante segnalare inoltre che negli ultimi
mesi dell’anno ci siamo concentrati anche sul
rifacimento dei nuovi cartelli stradali di benve-
nuto, i primi posati nel 2010, che abbiamo so-
stituito nei primi mesi del 2025.

La collaborazione con il product manager e
con la content manager & stata chiaramente
continuativa nel corso di tutto I'anno.
L’attivita grafica in relazione con la produ-
zione di materiale da utilizzare per inserzioni &
stata sviluppata nel corso di tutto I'anno e ha
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permesso la realizzazione del piano d’attivita
pianificato per il 2024.

Come oghi anno sono state riconfermate le
collaborazioni con alcune riviste, per le quali
sono stati realizzati redazionali e layout gra-
fici, come per esempio Ticino Top Ten, Go Ti-
cino, Magic Lake, Ticino a Tavola... e conte-
nuti digitali per alcuni portali digitali.

Un importante investimento di tempo lavora-
tivo & stato dedicato anche quest’anno per la
gestione e realizzazione di nuovo materiale fo-
tografico e video. Materiale che & diventato
indispensabile e che necessita aggiornamenti,
ma anche una corretta gestione. Per questo
abbiamo progettato e organizzato diversi
shooting, con una sempre laboriosa e non fa-
cile ricerca nel contesto dell’ingaggio delle
comparse. Da segnalare anche la particolare
collaborazione per 'organizzazione di un
nuovo filmato di presentazione del Grand Tour
of Switzerland.

Nel corso del 2024 sono proseguiti i progetti
della Welcome Card e Soci Card, che preve-
dono la raccolta di adesioni da parte dei part-
ner che decidono di proporre degli sconti de-
stinati a proprietari di residenza secondaria, ai
loro ospiti e ai soci di Mendrisiotto Turismo,
validi da Pasqua 2024 a Pasqua 2025.
Abbiamo inoltre proseguito la collaborazione
per la realizzazione grafica del materiale per
la Rassegna Gastronomica del Mendrisiotto e
Basso Ceresio, come pure la collaborazione
con i comuni e con la Societa Navigazione del
Lago di Lugano per il progetto dei Villaggi del
Ceresio on tour, o con Autopostale per il pro-
getto “Degusta il Mendrisiotto”.

A livello di collaborazioni, il 2024 ci ha visto
molto impegnati nel progetto dell’Albergo Dif-
fuso Monte Generoso su pil fronti. Anche in
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ambito grafico e di immagine & stato dato un
importante contributo al progetto, creando
delle key-visual, pubblicitd, inserzioni e reda-
ziondli, presentazione delle strutture, biglietti
da visita e flyers.

In ambito delle collaborazioni, sono stati ri-
stampati causa esaurimento stock anche i
flyers della Grotta dell’Orso, e abbiamo creato
i nuovi flyers di Sport Academy.

Anche nel corso del 2024, gli shooting hanno
segnato positivamente il mio lavoro, 'impegno
profuso & stato ampiamente ripagato dal risul-
tato che mi ha particolarmente gratificato.
Inoltre, il restyling della segnaletica e cartello-
nistica presente nella regione sono fonte di
particolare emozione per me, essendo questi
stati i miei primi grandi lavori presso I'OTR
quasi 20 anni fa.

Rapporto redatto da Giulia C.

ACCOGLIENZA

Nel 2024, terzo anno di aperturg, il nostro Info-
point presso la Stazione FFS di Mendrisio &
stato aperto tutto I’anno dal lunedi al venerdi,
dalle 09.00 alle 12.00 e dalle 14.00 alle 18.00.

Oltre al servizio d’informazioni e distribuzione
di materiale sulla regione, il personale all’Info-
point si & occupato di rispondere alle telefo-
nate destinate ad essere smistate al team,
della vendita dei biglietti del Cinema Teatro di
Chiasso, di nostri gadgets e di diversi prodotti
gastronomici locali a km zero grazie alla colla-
borazione con “Ul Mezanin” di Coldrerio, un
progetto della Fondazione “ll Gabbiano”. Ci
siamo anche occupati di vendere i biglietti per
la tribuna delle Processioni e I'ingresso al Car-
nevale Nebiopoli.

In questo terzo anno di attivita i visitatori sono
stati 1'490, quindi leggermente superiori al

2023 (1'454).

Visitatori Infopoint FFS

2022-2024
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Ci siamo inoltre occupati della gestione del
nostro terzo Infopoint, quello storico che ge-
stiomo dal 2005 in collaborazione con il nostro
partner e nostro principale sponsor FoxTown.
L’Infopoint al FoxTown & aperto tutti i giorni
dalle 10.30 alle 19.00 e viene gestito dal nostro
personale dal lunedi al venerdi, mentre nel
week-end e nei giorni festivi I'apertura & ga-
rantita dal personale di FoxTown.

Consuntivo 2024 | 23



112024 & stato il primo anno del mandato
triennale che la Citta di Mendrisio ha ora rin-

novato fino alla fine del 2026 per la gestione
del Parco archeologico di Tremona.
I"Infopoint del parco & stato aperto dal 1.
marzo al 30 novembre, dal giovedi alla dome-
nica e nei giorni festivi, dalle 10.00 alle 18.00. E
inoltre stato aperto 7 su 7 durante le vacanze
di Pasqua, dal 28 marzo al 7 aprile.

La particolarita di questo Infopoint concerne
I’esperienza di realtd virtuale che proponiamo
di vivere al pubblico noleggiando degli spe-
ciali occhiali 3D per la visita del parco.

Nel 2024 gli occhiali sono stati noleggiati 1’305
volte, 272 in meno del 2023 (1'577).

Il numero delle visite di gruppi & invece rimasto
pressoché invariato. Nel 2024 le visite di
gruppo sono state 40 (744 persone) mentre nel
2023 41(749 persone).

Nel 2024 la maggior parte degli occhiali (74%)
& stata noleggiata da persone provenienti
dalla Svizzera Italiana.

Questa cifra comprende I'importante numero
di scolaresche che hanno visitato il parco.
Come nel 2024 si riconferma un calo dalle al-
tre regioni svizzere.
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Occhiali noleggiati nel 2024

= Adulti

= Ragazzi8-16

= Studenti

= AVS

= Famiglie (min 3 px)
57% .
= Non paganti

= Figli supplementari

= Gruppi

Nell’lambito delle attivitd ricorrenti tradizionali
che permettono alla nostra regione di acco-
gliere ogni anno molti ospiti, attirati dalle ca-
ratteristiche e dalla qualita dei prodotti eno-
gastronomici regionali, segnaliamo che nel
2024 ha avuto luogo la élesima edizione della
Rassegna Gastronomica del Mendrisiotto e
Basso Ceresio e il nostro impegno nell’ambito
della sua organizzazione & stato, come sem-
pre, costante sull’arco di tutto I'anno. L’edi-
zione 2024 & stata particolarmente apprez-
zata e, con nostra grande soddisfazione, 40 ri-
storanti della regione e un ospite di Melide
hanno distribuito ben 23'143 omaggi e 868
premi finali, riconfermandosi la rassegna di
maggiore successo a livello ticinese.

Rapporto redatto da Serena.
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SOSTENIBILITA

Negli ultimi anni il tema della sostenibilita ha
assunto un ruolo sempre pill importante per il
settore turistico e anche per la nostra OTR.

La Federazione Svizzera del Turismo (FST) ha
infatti introdotto il programma di sostenibilita
“Swisstainable”, volto a promuovere uno svi-
luppo sostenibile della Svizzera come destina-
zione turistica. Il programma & aperto a tutte
le aziende e organizzazioni attive nel settore
turistico svizzero ed é strutturato in tre livelli
distinti per riflettere le diverse realta e i diversi
gradi di coinvolgimento.

Dopo aver aderito nel 2022 al primo livello
(committed) lo scorso anno ci siamo dedicati
nuovamente a questo programma con I’in-
tento di ottenere il secondo livello (engaged),
obiettivo raggiunto alla fine ottobre.

Per riuscirci & stato anche necessario prepa-
rare il rapporto di sostenibilitd semplificato
(CSR) sviluppato dalla Camera di commercio,
dell’industria, dell’artigianato e dei servizi del
Cantone Ticino con il supporto scientifico
della SUSPI e in collaborazione con il Diparti-
mento delle finanze dell’economia.

Per la stesura di questo importante docu-
mento ci siamo avvalsi della consulenza della
SUPSI che ci ha accompagnato passo per
passo nella preparazione dei diversi docu-
menti necessari ad attestare il nostro impegno
in ambito sostenibile.

Il lavoro di redazione & stato impegnativo, ma
ci ha permesso di mettere su carta una serie di
azioni che nel tempo abbiamo svolto

consapevolmente e che confermano come
I'impegno per la sostenibilita per la nostra or-
ganizzazione sia un tema che é stato affron-
tato in maniera consapevole nel corso degli
anni.

Una volta terminata la redazione del testo e
preparati i documenti che lo accompagnano
con |'obiettivo di rispondere ai 30 criteri che
permettono di valutarne la certificazione, &
stato trasmesso alla Camera di Commercio
per richiedere la dichiarazione di conformita,
presupposto determinante per ottenere il se-
condo livello di Swisstainable.

Il rapporto di sostenibilitd e i documenti inviati
sono stati dichiarati conformi e hanno otte-
nuto un punteggio di 28/30.

Il rapporto di sostenibilitd, che riferisce dei
dati del 2023, & stato pubblicato sul nostro sito
internet e risulta quindi consultabile in qual-
siasi momento.

W% Mendrisiotto
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Nel corso del 2024 abbiamo costantemente
sensibilizzato i nostri partner sull’importanza
del tema della sostenibilita. In occasione
dell’abituale workshop di primavera, organiz-
zato annualmente per condividere informa-
zioni sullo sviluppo dell’offerta regionale, ab-
biamo ripreso il tema e quindi fatto delle con-
sulenze private per aiutarli ad aderire al pro-
gramma Swisstainable.

Le aziende della nostra regione che hanno
aderito al programma SWISSTAINABLE nella
nostra regione sono:

Organisation

Azienda Agricola Bianchi

Dolceresio B&B

Hotel Serpiano

Conca Bella - Boutique Hotel & Wine Experience

Comune Castel San Pietra

Comune di Bissone

Hotel Coronado

Parco delle Gole della Breggia

Locanda San Silvestro

Comune di Chiasso

Levell

Albergo Milano

FoxTown Factory Stores

Panorama Lodge - La Casa dei Gelsi / Albergo Diffuso del Monte Generoso SA

Ostello di Scudellate / Alberga Diffuso del Monte Generoso SA

Osteria Manciana / Albergo Diffuso del Monte Generoso SA

Azienda Agricola e Vitivinicola Cadenazzi

Albergo Diffuso del Monte Generoso

Alpe di Caviano / Albergo Diffuso del Monte Generoso SA

Patriziato Castel San Pietro

Ca Nani - Casima

OTR Mendrisiotto e Basso Ceresio

Lo Scudo di Stabio

Level ll

Casind Admiral Mendrisio

Ferravia Monte Generoso SA

Camping Ferrovia Monte Generoso

Buffet Bellavista / Ferrovia Monte Generaso SA

Level lll

Fiore di pietra / Ferrovia Monte Generoso SA

(dati aprile 2025)
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La partecipazione dei nostri partner al pro-
gramma Swisstainable conferma l'interesse e
anche la volonta della regione di risultare so-
stenibile ed & molto importante per il raggiun-
gimento di un obiettivo molto ambizioso per la
nostra OTR e per tutto il Canton Ticino, vale a
dire il riconoscimento di “Swisstainable Desti-
nation” assegnato dalla FST.

Il lavoro per ottenere questa classificazione &
iniziato a fine 2022 quando, su mandato del
Consiglio di Stato, di ATT e delle quattro OTR &
stato affidato all’azienda di consulenza spe-
cializzata in sostenibilitd aziendale Quantis il
compito di elaborare una strategia turistica
cantonale.

E stato creato un gruppo di lavoro formato dai
responsabili della sostenibilita delle quattro
OTR e di ATT che per due anni ha seguito le
dieci fasi della Roadmap creata da Quantis
collaborando attivamente alla sua attuazione.
Tra le principali fasi vi erano il coinvolgimento
dei principali stakeholder, la definizione di una
strategia di sostenibilitd, la definizione di una
strategia di comunicazione sostenibile e un
elenco di buone pratiche da diffondere a tutti
gli stakeholder.

Nel corso dell’estate 2024 il progetto & arri-
vato alla sua conclusione ed & stata presen-
tata la strategia turistica cantonale, pubbli-
cata anche sul nostro sito e visibile scansio-
nando il presente QR code.

Questo documento, unitamente ad altri, rap-
presentano elementi indispensabili per poter
avviare la procedura per il riconoscimento di
Swisstainable Destination.
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Altrettanto importante ed indispensabile per
potere partecipare al programma Swisstai-
nable Destination & I'adesione dei partner
della regione.

Per quanto riguarda gli alberghi il 20% di quelli
presenti nella regione devono aver aderito a
Swisstainable, mentre per le altre strut-
ture/aziende turistiche la percentuale & del
10%.

Per questo motivo il lavoro di comunicazione e
di sensibilizzazione nei confronti dei nostri
partner & davvero stato importante nel 2024 e
continuerd ad esserlo anche in futuro.

A dicembre 2024 abbiamo inviato alla Fede-
razione Svizzera del Turismo la documenta-
zione con la richiesta di riconoscimento di
Swisstainable Destination.

Oltre a questo impegno per quanto concerne
le certificazioni SWISSTAINABLE nel 2024 ab-
biamo svolto altri compiti e preso parte a di-
versi progetti e collaborazioni. Di seguito rias-
sumiamo i pill importanti sempre nell’ambito
della sostenibilita:

1 Progetto cantonale di mappatura dell’ac-
cessibilita di strutture ricettive e attrattoriin
collaborazione con Pro Infirmis;

1 Progetto con la societd My Blue Planet
nell'ambito di ClimateActions 4 Companies
e tre parchi della regione (Penz, Gole della
Breggia e Valle della Motta) con I'obiettivo
di metterli in rete per sviluppare dei conte-
nuti informativi ed educativi sul tema della
protezione del clima al loro interno, con par-
ticolare riguardo alle tematiche legate
all'acqua in generale e ai rifiuti. L'obiettivo
finale di questo progetto & quello di sensibi-
lizzare i visitatori del parco, sia locali che tu-
risti, ad essere pil consapevoli sulle misure
che ognuno di noi pud intraprendere per vi-
vere in un modo pil rispettoso del clima.;

1 Collaborazione con I’Ente Regionale per lo
Sviluppo del Mendrisiotto e Basso Ceresio
(ERS-MBY) per I'organizzazione di un evento il
7.11.24 destinato ai partner economici della
regione per promuovere il CSR e il bando di
sostenibilitd;

1 Collaborazione con il Centro di competenze
agroalimentari (CCAT) e la Rassegna Ga-
stronomica per sostenere e promuovere
I'utilizzo di prodotti a kmO;

1 La meta del personale di OTRMB ha parteci-
pato nel 2024 al corso di formazione Hospi-
tality 360° sul tema Corporate Social Re-
sponsibility organizzato dalla Scuola Spe-
cializzata Superiore Alberghiera e del Turi-
smo in collaborazione con ATT;
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